
Confidencial

QUALIFICAÇÃO NO TURISMO:
 

Caçapava Geoparque Mundial da 
UNESCO 

 

                                            2023-2024
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Confidencial

Descrição:

• O Sebrae, juntamente com o município de Caçapava do Sul ,Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e 
Universidade Federal do Pampa(UNIPAMPA), entende a importância de sensibilizar e capacitar as empresas 
parceiras do Geoparque, bem como trabalhar estrategicamente a identidade e posicionamento do território. 

• Geoparques são áreas limitadas com relevante patrimônio geológico internacional aliados a ações educativas, 
proteção do patrimônio natural e cultural promovendo o desenvolvimento sustentável e turístico das 
comunidades.

• A UNESCO reconhece e certifica esses territórios que conservam o patrimônio geológico em associação ao seu 
patrimônio natural e cultural e os utilizam para promover o desenvolvimento sustentável por meio do turismo. 
Atualmente, a Rede Global de Geoparques¹ (Global Geopark Networks - GGN) é composta por 195 geoparques 
em 48 países ao redor do mundo, sendo cinco deles localizados no Brasil (Araripe-CE, Seridó- RN, Caminhos dos 
Cânions do Sul- SC/RS, Quarta Colônia-RS e Caçapava-RS).
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Confidencial

Objetivo 

   

• Sensibilizar e capacitar as empresas parceiras do Geoparque;

• Trabalhar a identidade e posicionamento do território, para reforçar a 
imagem de Caçapava no mercado de turismo;

• Fomentar a importância da UNESCO de caráter internacional para o 
fortalecimento dos territórios ao redor do mundo.

.
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Confidencial

Estava subdividido em módulos:

2023
• Módulo – Sensibilização  empresas “Geoparque”: UFSM/Prefeitura/Sebrae
• Módulo – Hotelaria 

2024
• Módulo – Olivoturismo e guias de turismo
• Módulo – Geoprodutos: Artesanato 
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Confidencial

Ação em 2023 Módulo Sensibilização: 
Palestra Prof. Andre e apresentação programa Geocapacita
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Confidencial

Ações em 2023 Módulo Hotelaria
• Palestra Inovação e criatividade no turismo                          
• Workshop atendimento ao turista
• Palestra conhecendo o funcionamento dos meios de hospedagem   
• Case vivências da hospedagem
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Confidencial

Ações em 2024 Módulo Olivoturismo e guia de turismo

• Oficina sobre olivoturismo, oportunidades, potencialidades; 
• Workshop como realizar a venda de destinos para agências e operadoras de
 viagens de turismo?
• Palestra comunicação e experiência do cliente para o turismo ;

•  Case da área de olivoturismo.
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Confidencial

Ações em 2024 módulo Geoprodutos:
                        Artesanato 
• Programa de oficinas para Criação e Desenvolvimento de Produtos Artesanais
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Confidencial

Investimento 23 e 24

• Ano 2023 módulo sensibilização e hotelaria- R$ 16.000,00 – 

Sebrae subsidia 50% e 50% prefeitura

• Ano 2024 Módulo olivoturismo e guias - R$ 16.500,00- 

Sebrae subsidia 50% e 50% Prefeitura

** Ano 2024 Módulo Artesanato R$ 48.000,00 somente Sebrae subsidiando.

Total de 100 empreendedores participaram das ações entre 23 e 24. A
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Planejamento das ações:
Ano 2025 pontos importantes:
➢ FORTALECER O RECEPTIVO LOCAL: parcerias entre os receptivos (exemplos: rodadas de negócios, ações de trocas, conhecer um ao outro, ações 

semana do turismo...)

➢ PROMOÇÃO E POSICIONAMENTO TURÍSTICO DA REGIÃO:
(exemplo: Participação em feiras, contato com agentes de viagens, trazer agências de outras regiões, potencializar a divulgação do CATÁLOGO 
GEOPRODUTOS ARTESATO, fomentar eventos de promoção na cidade);

➢ CONSULTORIA CRIAÇÃO DE ROTEIRO TURÍSTICO:
-Praticas do turismo receptivo com uns 10 empreendimentos (exemplo Guaritas e Minas do Camaquã)

➢ AÇÕES DE ATENDIMENTO AO TURISTA E FORTALECIMENTO DO TRABALHO EM REDE:
Cooperação entre empreendimentos em prol do turismo e desenvolvimento local e regional. (exemplo Guaritas e Minas do Camaquã)

➢ GASTRONOMIA
-Workshop valorizando os produtos locais durante o Evento (festa do azeite ou similar)
-Encontro gastronomia, apresentação dos produtos locais (azeites, artesanato, produtos/serviços turísticos) com o objetivo da gastronomia conhecer 
o que tem em Caçapava e aproximá-los para trabalharem juntos.

➢ WORKSHOPS: FINANÇAS, VENDAS/STORYNTELING/ ECONOMIA CRIATIVA/ MKT DIGITAL PARA O TURISMO

➢ GUIAS E CONDUTORES/EMPREENDIMENTO TURISTICOS
Consultoria que ajuda na preparação dos empreendimentos, olhar para o tarifário, proposta comercial, exemplos de negociação com 
agencias/operadoras.
- Turismo de aventuras, ecoturismo (ver case ou workshop sobre a temática)

➢ VISITA TÉCNICA ao Geoparque Mundial da UNESCO caminhos dos Cânions do sul (Cambará do sul/Torres-RS)
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Obrigada! A
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Elisângela Silva
Analista de articulação de projetos

 (53) 99952 1184  e-mail: elisangelasp@sebraers.com.br
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