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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Da defini¢do do objeto

cesso de dispensa de licitagdo, sem disputa, para contratagao do SEBRAE-Rﬁ
]

LL

5 e guias de turismo do Programa Geocapacita §
o

ava Geoparque Mundi.ﬁ
19}

<

Realizagdo de pro
ar o Médulo Geocapacita no Tarismo 202
ando qualificar o trade turistico do Cagap
odutos, a contratagao tem cComo base

para ministr
Turismo no Cagapava Geoparque, vis

da UNESCO para o desenvolvimento e aperfeigpamento de pr

Artigo 75, Inciso XV, da Lei Federal 14.133/21.

1.1.1. Para atender as necessidades da Administracao Pliblica Municipal, conforme condigoes,

quantidades e exigéncias estabelacidas neste instrumento.

1.1.2. Descrigdo do item e & quantidades da contratagao:

ME e MARCELO CORDERO SPODE

a venda/negociacao com agéncias e operadoras €g

re turismo de natureza, atendimento ao turista;

O

Objetivo: Capacitar 0s atores do turismo local par

parcerias entre empreendedores, conhecimento sob £
gastronomia de experiéncia e hospi ralidade e finangas. 5
-

L

= g
ACOES: S
5

rransformando produtos e servigos turisticos ene

. Workshop como vender mais e melhor:
oportunidades de negocio — 1 encontro
Até 40 vagas
Apresentar estratégias praticas para tornar produtos
comercializaveis, com foco na formatacdao de pacotes, preci
vendas por meio de parcerias e técnicas de venda.
e Principais tendéncias de consumo € 0 novo perfil do viajante
e A forca das parcerias estratégicas e o papel dos fornecedores na enirega de valor
 Valorizacdo do Turismo de experiéncia e dos nichos personalizados
o A influéncia da tecnologia e da comunicaco digital nas decisoes de compra

e servicos turisticos mais atrativos
ficagio estratégica e aumento d

Bor 3 pessoas: ANA MARCIA MARQEBESDOS SAN
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« Consultoria individual comercializa turisn:o-
15 vagas Modelo hibrido- 1° enconiro presencial e demais on-line.
ados no workshop, apoiando ca

Aplicar, de forma pratica e persunalizada, os contetdos trabalh 8as
empresa na estruturacao de pacotes atiativos, precificacado estratégica, politica comercial §eg
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ais adequados, conforme 0 perfil de cada empreendimento, com
foco em parcerias com agéncias, operadoras e clientes finais. Enc.1 Diagndstico comercial e analise
de portfélio; Enc.2 Criagdo de pacotes atrativos e personalizados; Enc.3 Precificacdo estratégia,
tarifario e politica comercial; Enc.4 Estratégias de venda para aumento do ticket médio

estratégias de comercializagao m

a?- 1 encontro
pios para 0s conhecimentos basicos

o de conceitos, exemplos,
dades e atitudes minimas

« Palestra turismo de natureza — Vida ao ar livre! O que inspir
Até 100 vagas Sensibilizar os atores do turismo dos munici
sobre o segmento de Turismo de Natureza através da apresentaga
caracteristicas principais e debate sobre os conhecimentos, habili
hecessarias nas atividades de ecoturismo e turismo de aventura

« Workshop hospitalidade e exceléncia na Gastronomia de experiéncia- 1 encontro

Até 40 vagas Capacitar e inspirar profissionais do setor da gastronomia, proporcionando insights
estratégicos e praticos para transformar simples atendimentos erm experiencias gastrondmicas
memoraveis. Desenvolva habilidades essenciais, compreenda as caracteristicas do perfil do turista
de gastronomia de experiéncia e descubra como a hospitalidade pode ser a chave para se destacar no

mercado.

« Workshop personalizagao do atendimento ao turista — 2 encontros de 3h (2 turmas) 1 turma
(Guaritas e Minas do Camaqua) e outra turma (Hotelaria € restaurantes)

Até 40 vagas por turma. Orientar e instrumentalizar empresédrios que atuam com atividades
turisticas sobre a importdncia de ofertar um atendimento de exceléncia e qualidade ao turista, com
encantamento e magia, a partir das expectativas dos clientes, seus desejos de conhecer 0 novo ou
rever as praticas que ja proporcionaram experiéncias com emocdes e sensagoes agradaveis.
Fortalecer o trabalho em rede e cooperando um COM O OULIO pard que a experiéncia do turista seja

memoravel.

« Workshop precificagdo de A & Z - 1 encontro de 4h
& ira conhecer as caracteristicas da precificagao, aprender sobre

Até 40 vagas Nesse workshop voce
fatores que impactam na formacdo de prego, conhecer como funcionam os critérios de rateio ez

descobrir estratégias para melhorar o resultado e a margem de lucio.

ARCELO CORDERO SPODE

e

io- 1 encontro de 4h
as financas, aprendendo quais as ferramenta

g’R ETO JAIME

« Workshop ferramentas financeiras para seu negoc
Até 40 vagas Auxiliar a empresa a organizar
adequadas que podem dar suporte a empresa.

F.conomia criativa-
Grupo de artesanato
Objetivo: Preparar 0S artesa
de economia criativa.

Até 40 vagas em cada capacitagdo.

os com técnicas de vendas e divulgacéo de seus produtos para marca

QUES DOS SANTOS, DILVANE L

IAMAR

Acgoes:

Workshop 1 — O que se vende
(storytelling) - Necessidade de transformar ca
Workshop 2 — Vender sem vergonha — 2 encontros - empoederamento
um ser criativo - valorizar o seu saber - saber se comunicar
Workshop 3 — Canais de vendas — 2 encontros - redes sociais - Whatsapp - ecommerce i

marketplace - lojas

na Economia Criativa — 2 encontros - A contacdo de histor

pacidade criativa em proposito
do autor - reconhecer-se O
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1.2. Da estimativa do valor da contratagio e prego maximo

VALOR CONTRATADA = R$ 23.380,00 (Vinte e tres mil, trezentos e oitenta reais)

1.3. Da classificagdo do objeto

1.3.1. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto

Municipal n.° 5.125 de 24 de margo de 2023.

tratacdo se enquadra id descrigdo de bens e servigos comuns, aqueles cujos

er objetivamente definidos por edital, por meio de
I, da Lei n.° 14.133/21 e no

1.3.2. O objeto desta con
padroes de desempenho e qualidade podem S
s do mercado conforme o disposto no art. 6°, XII

este Termo de Referéncia.

especificagoes usuai

Estudo Técnico Preliminar, apéndice d

1.4. Da vigéncia da contratagao
m o recebimento do servico e seu posterior pagamento. Uma vez

() contrato se extingue CO
u motivo ao contrato. Estes usam 0 art. 105 da

finalizada a entrega, resolve-se a necessidade que de

Lein.® 14.133/21.

ME e MARCELO CORDERO SPODE

1.4.1. A contratacio entrara em vigor ap6s a assinatura do contraio € vigera até 14/12/2025 a partir

da assinatura do contrato ou emissdo de empenho.

1.4.1.1. Nio serdo admitidos aditivos contratuais apdés a entrega total dos quantitativos previsto

este Termo de Referéncia, quando cabivel.

7. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Para verificar a validade das assinaturas h el 100 LgRETO o
, acesse https://cacapavadosul.1doc.com.br/verifi
. . . icacao/2F45-51D0-8DFE-1959 e informe 6di
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2 1. A necessidade de contratagao se da devido que o territorio de Cagapava do Sul foi reconhecidg
2

como Geoparque Mundial da UNE 2023, atvalinente a partir de um edital dg
=

projeto possui cerca de 130 empreendimentos parceiros, desta forma o Programg
©

essidade de qualificagdo do trac®

SCO em

credenciamento, 0O

GeoCapacita Turismo no Geopargue vem de encontro coin d nec

turistico no Municipio.

Assinado por 3 pessoas: ANA
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O CICLO DE

VIDA E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

BRAE para ministrar 0 Curso de qualificagdo de artesaos, especificamente

3.1. A contratagao do SE
programa Geocapacita Turismo no Geoparque

o Modulo Geocapacita no Turismo 2025 do
Cacapava, é uma escolha estratégica e fundamentada. Esta solucdo aborda de forma abrangente 0s
nto e aprimoramento dos artesdos locais, além de

aspectos gerais necessarios para o desenvolvime
nova lei de licitagdes.

estar alinhada com  as diretrizes e exigéncias da

cido por sua expertise na capacitagao de empreendedores e profissionais em

O SEBRAE é reconhe
a vasta experiéncia permitem garantir a qualidade

diversas areas. Sua abordagem metodolégica e su
proporcionando aos participantes conhecimentos técnicos, praticos e de gestoes

e eficacia do curso,

indispensaveis para 0 5UCesso de seus empreendimentos.

mo fornecedor esta respaldada por sua reputagdo consolidada,

Além disso, a escolha do SEBRAE co
tado. A instituicdo também oferece

0 (ue garante a credibilidade e a confiabilidade do servigo pres

um sistema de acompanhamento rigoroso, assegurando que
sejam utilizados de forma eficiente.

os objetivos do programa sejam

alcancados e que ©OS Iecursos investidos
para ministrar 0 Curso de qualificagdo do trade turistico

Dessa forma, a contratagdo do SEBRAE
sidades especificas do programa

O JAIME e MARCELO CORDERO SPODE

solucdo completa e coerente, que atende as neces

local é uma
mpre com 0S requisitos legais e

Geocapacita Turismo no Geoparque Cagapava, enquanto cu

assegura a qualidade e o sucesso da capacitacao dos participantes.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se porinenorizados em topico especifico do Estud

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade sdo:

hesnagorot pels'zoz.s:dANA MARCIA MARQUES DOS SANTOS, DILVANE LORET
a validade das i :
assinaturas, acesse https://cacapavadosul.1doc.com.br/verificacao/2F45-51D0-8DFE-1959 e informe o cédigo 2F45
igo -51D0-8DFE-1959

Expertise em Desenvolvimento Sustentavel: O SEBRAE demonstra um compromis§d
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respeitem 0 meio ambiente e a comunidade local. Sua abordagem na capacitagao de

s turisticos valoriza praticas sustentaveis de
a sustentabilidade socioecondmica da regiao.

RAE para ministrar 0 Curso de

empreendimento produgdo e gestao, contribuindo para a
servagao dos recursos naturais e para
e Econdmica: A contratagao do SEB
capacitando s participantes para atuarem de

pre

Inclusdo Social
promove a inclusao social e econdomica,
o setor do artesanato.

qualificagao
forma autbnoma e empreendedora n
do emprego e renda para a comunidade e 1

Isso contribui para o desenvolvimento

eduzindo desigualdades sociais.

local sustentavel, geran
al: O SEBRAE possui uma abordagem sensivel e respeitosa em

Respeito a Cultura Loc
pava. Ao adaptar seu

o as tradicoes da regido do Geoparque Caga

relacdo a cultura local, valorizand
turais e historicas do local, o SEBRAE

acitagdo para atender as especificidades cul
ménio cultural da comunidade.
iciéncia na utilizagdo de

programa de cap
promove a preservagao e valorizagdo do patri
ecursos: O SEBRAE é reconhecido por sua ef

Uso Eficiente de R
gramas de capacitagdo com investimentos

maximizando o impacto de seus pro
contratar o SEBRAE, garantimos que 0S re
minimizando desperdicios e

recursos,
cursos destinados a

responsaveis e transparentes. Ao

qualificagdo de artesios sejam utilizados de forma eficiente,

maximizando 0s resultados sustentaveis.

Acompanhamento € Avaliacio Continua: O SEBRAE oferece um sistema de

amas que implementa, garantindo a eficacia e
nidades de melhoria,

acompanhamento e avaliacdo continua dos progr a

senvolvidas. Isso permite identificar oportu

sustentabilidade das agdes de
esenvolvimento sustentavel do programa

possiveis desvios e garaniir que os objetivos de d

corrigir
que Cagapava sejam alcancados a longo prazo.

Geocapacita Turismo 2025 no Geopar

6. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

6.1. Do prazo de entrega

6.1.1. O prazo de entrega do objeto devera atender aos seguintes critérios:

a) O inicio da prestagao do servigo devera ser executada em até 90 dias a contar da assinatura d

contrato.

6.2. Do local de entrega

A definir.

o

Assinado por 3 : A
p pessoas: ANA MARCIA MARQUES DOS SANTOS, DILVANE LORETO JAIME e MARCELO CORDERO SPODE
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do servico no local designado pelo CONTRATANTE devera a

6.2.1. Além da prestacao
em cumprir com 0s pardmetros definidos com

CONTRATADA, também, comprometer-se

eventuais danos causados caso nao sejam cumpridos 0s itens contratuais.

6.3. Das condicoes de entrega

o servico devera ser realizada sob medida para a corte escolhida, a entrega

cessidade de ajustes.

6.3.1. A prestacao d
devera ser realizada pessoalmente para €aso de ne

o empenho, autorizagao de compra ou outre instrumento habil deveré vir indicado

6.3.2. O nimero d
gas cujo objeto e/ou nota fiscal ndo estejam

em cada nota fiscal. Nio serao aceitas enire

m o empenho, autorizacao de compra ou outro instrumento habil.

rigorosamente de acordo co
de objeto fora do estabelecido neste Termo de Referéncia sera,

6.3.3. Todo e qualquer fornecimento
brigada a substitui-lo no prazo estipulado

notificada a CONTRATADA que ficara o

imediatamente,
que correra por sua conta € risco tal substi

pelo fiscal do contrato, ficando entendido tuigao,

sujeitando-se, também, as sangoes previstas neste Termo de Refer®ncia.

6.3.4. O mero recebimento do objeto ndo caracteriza a aceitagao do mesmo.

6.3.5. Casc, no momento da conferéncia, sejam identificadas divergéncias, a contratante poder

abrir processo administrativo para responsabilizar o contratante.

6.4. Do prazo de validade

6.4.1. Esta exigéncia ndo se aplica a esta contratagao.

6.5. Da substituigao do objeto

6.5.1. A CONTRATADA devera entregar 08 servigos n

constantes na nota de empenho, autorizacdo de compra ou outio instrumento habil, quando for

Secretaria requisitante. ™ao serao aceito

caso, enviado pela
quando houver fato superveniente e desde q

daquela constante na proposta vencedora, exceto

atendidas as seguintes condigoes:

os

MARQUES DOS SANTOS, DILVANE LORETO JAIME e MARCELO CORDERO SPODE

as apresentagdes exatamente iguais aqueldg
o

s itens com apresentacdo diferente

3

NA

s
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o de substituicao devera ser protocoladc no Setor de Compras do Municipio,

o da impossibilidade de entregar O ite
assim como a indicagéo da

a) o pedid
acompanhado da comprovaga

ente igual a ofertada na proposta vencedora pr
nhada dos documentos exigidos na habilitagao;

m com a apresentacao
exatam eviamente aceita,
nova apresentagao, acompa

evera atender a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e, se for o

b) a nova apresentagao d
aria requisitante de acordo com 0§ Critério

caso, obter parecer favoravel emitido pela Secret

s de
avaliacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.5.1.1. O prego ofertado nao sera alterado nas substituigoes da apresentagao do item ofertado.

6.6. Da documentagao necessaria na entrega do objeto

6.6.1. A documentagdo necessaria a contratagdo esta anexa a este ermo de referéncia.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nio é vedada a subcontratagao ou transferéncia total ou parciai do objeto.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

BJJAIME e MARCELO CORDERO SPODE

Para verificar a validade das assinai
turas, acesse https://cacapavadosul.1d ifi
: .1doc.com.br/verificacao/2F45-51D0-8DFE-19 i
-1959 e informe o cédigo 2F45-51D0-8D
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g.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade d

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

DOS SANTOS, DILVANE LORET!

9.1. Receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir dividas emergentes da execucdo do objet

contratado;

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

FANA MARCIA MARQUES

10.1. A CONTRATADA cumprird todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, sett:

¢ exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes

Anexos e sua proposta, assumindo com

boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

Assinado por 3 pe@eas
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10.1.1. Proceder a entrega do objeto no prazo ¢ local fixados, acompanhado da respectiva nota

fiscal;

uridica: contrato social, cartdo cnpj, documentos de

10.2. Apresentar documentacio de habilitagao j
pal, documento de regularidade

com a fazenda federal, estadual e munici

regularidade fiscal
o EGTS, entre outros documentos

trabalhista, documento de regularidade com
sso de habilitacdo e liquidagdo de empenho.

que o setor de

compras achar necessario durante o proce

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado mediante a entrega do objeto, acompanhado da respectiva nota

fiscal, até o 10° dia util consecutivo apos a liquidagao de empenho.

11.2. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagao

tributaria, sob pena de devolugao para que haja o acerto do faturariento.

11.2.1. Na hipétese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento sera interrompico e ficard pendente até que a
CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apos

CONTRATADA ter solucionado 0 problema, seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem

cronologica de pagamentos do CONTRATANTE.

{=%]
RETO JAIME e MARCELO CORDERO SPODE

Para verificar a validade das assi
inaturas, acesse https://cacapavadosul.1doc.com.br/verificacao/2F45-51D0-8DFE-1959 e informe o cédigo 2F:
c6digo 2F45-51D0-8DFE-1959

11.3. Serdio retidos na fonte os tributos e as contribuicoes elencados nas disposicoes determinadas

pelos orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes normativas vigentes.

ata a Instrugdo Normative RFB n.° 1.234/2012 nao ser

11.4. A retengdo do tributo de que tra

ofetuada caso a CONTRATADA apresente,
pecial Unificado de Arrecadacio de Tributos e

no Porte — Simples Nacional, conforme exigid&

Vv da IN n.° 1.234/2021, devendo s

DOSSANTOS, DILVANE L

na entrega da nota de empenho, declaragao de que
Contribuigoeg

U

regularmente inscrita no Regime Es

M

devidos pelas Microempresas € Empresas de Peque
o artigo 4° e modeio constante no anexo [

AR

no inciso XI d
atualizada anualmente pela CONTRATADA.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. Nio haveré a exigéncia da garantia de execugao contratual.

Assinado por 3 pessoas: ANAM
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13. DAS SANGOES ADMINISTRATOIVAS
e cometer qualquer conduta que infrinja as condigbes e prazos

13.1. A CONTRATADA qu
a legislagdo atinente 3 execugdo do objeto ficara

abelecidos no instrumento, em contrato ou n
o da responsabilidade civil e criminal, contort
plicéveis apds regular Processo Administrativo

al n.° 5.215/23 e alteragoes:

est
ne disposto na Lei n.” 14.133/21,

sujeita, sem prejuiz
de Penalizagao

As sancoes a seguir estabelecidas, a
de fornecedor em conformidade com o Decreto Municip
13.1.1. ADVERTENCIA ESCRITA em razio de falhas que ndo caiba a aplicagdo de sangao mais

m virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizagdo.

grave e

Bes encontram-se pormenorizadas em topicos especificos do

13.1.1.2. As demais adverténcias e sang

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a

consignados no orgamento da Secretaria requisitante, a qual consta no documento

da demanda (pedido de compra).

14.2 A contratacdo da empresa, encontra-se efm fase de inclusido no PAC conf

4.060/2025.
15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto d
através do e mail: compras.smf@cacapava.rs.gov.br

setor de compras,

Cacapava do Sul, 13 de junho de 2025.

4vel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

Secretaria Adjunta de Inovagao, Cultura e Turismo

conta de recursos especificos

de formalizacao

orme memorando n°

este processo, na Secretaria da Fazenda n

ME e MARCELO CORDERO SPODE

Para verificar a validade das assinatu
ras, acesse https://cacapavadosul.1doc.com.br/verifi
. . .briverificacao/2F45-51D0-8DFE-1959 e infi 6di
orme o codigo 2F45-51D0-8DFE-1959
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