
Públicas

PREFEITURAMUNICIPAL DE CAÇAPAVA DO SUL - RS

Proposta para prestação de Apoio Técnico Profissional Presencial

Conforme solicitado por Vossa Senhoria, estamos encaminhando
propostapara assessoria na áreado Cadastro Unico e do Programa Bolsa Família.

Objeto:

e Treinamento Presencial e EAD AO VIVO , no desenvolvimento das seguintes
atividades:

Aula I
Cadastro Único — Atualizações 2024
Conceitos
Renda per capita para cadastramento das famílias
Programa usuários, o que são?

Entrevista
Conceito
Formulários do Cadastro Unico
Formulário Principal de Cadastramento
Formulários Avulsos
Formulários Suplementares
Desenvolvendo a entrevista
Preenchimento de formulários

Solicitação de Formulários
Duração: 3hs/aula.
Turno: Tarde das 14hs às 17hs.

Aula 11
Sistema de Cadastro Único V7 - Operação Avançada

Principais questões do dia a dia do Operador
Atribuições do Operador Master
Autocadastramento de Operadores

Alteração de Senha
Troca de Celular no Sistema
Cadastramento de Entrevistadores
Funcionalidades do Sistema
Atualização cadastral
Conceitos de TRANSFERÊNCIAS



Públicas
T R EINAMEL'T

Conceitos de TROCAS DE TITULARIDADES
Atividade para Operadores/Entrevistadores
Duração: 3hs/aula.
Turno: Tarde das 14hs às 17hs.

Aula 111
Sisteinade Benefícios Cidadão
-Conhecendo o SIBEC
Consulta Benefícios

Manutenção de Beneficios

Relatórios

Aula IV

- SIBEC

Sistema de Gestão do Programa Bolsa Familia' -SIGPBF
Conceito
Transmissão/Recebimento de Arquivos SIGPBF
Dados da Gestão
Gestão de Cadastros
Acesso aos sistemas

Aula V
Sistema de Condicionalidades
Conceito
Localização de Beneficiários
Emissão de relatórios gerenciais

- SICON NOVA VERSÃO

Recursos de Descumprimentode Condicionalidades
Acompanhamentos de famílias em Descumprimento de Condicionalidades
Informar no sistema as famílias em Descumprimento de Condicionalidades na fase
de SUSPENSÃO
Registro de Recursos Administrativos
Novas Regras do Acompanhamento Familiar

Aula VI
Operação do CECAD
Indicadores do Cadastro Único
Relatórios do Cadastro Único
Base Geral de Dados do Cadastro Único
Formulário de Impossibilidade do BPC

Operação do Registro Mensal de Atendimento

Atividades de Mentoria

Acompanhamento do dia a dia do operador
Esclarecimento de dúvidas
Encaminhamento de soluçõesna operação

- RMA
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Período: 120 dias.

Atividades Presencias

04 aulas presenciais in company
Esclarecimentode dúvidas
Encaminhamento de soluções na operação

Desenvolvimento das atividades:

O atendimento através do whatzap poderá ser solicitado diariamente das
8h às 14h, sem limites de consultas.

Período para realização:

120 dias, a contar da data do empenho da despesa.

ValorGlobal:

O valor seráde R$ 6.800,00 (Seis mil e oitocentos reais)

Bagé, 14 de fevereiro de 2025.

MARCUS VINICIUS LEON GULARTE

PÚBLICAS ASSESSORIA E TREINAMENTOLTDA
CNPJ: 43.921.555/0001-89


