¢ Programa Geocapacita
Plano de acdo Modulo -

e Modulo - Olivoturismo e guias de turismo

Publico: Olivoturismo e guias de turismo.
Objetivo: Capacitar para o desenvolvimento do segmento de Olivoturismo no municipio.

Analise do perfil do turista, informagées a respeito do segmento.

ACOES:

- Diagnosticos/perfil empresariais propriedades de olivoturismo e quais experiéncias de
turismo oferecem. Posterior reunido alinhamento e divulgacdo.

- Oficina sobre olivoturismo, oportunidades, potencialidades
Mostrar para as empresas desse modulo, conhecimento e oportunidades que o segmento

oferece.

- Workshop como realizar a venda de destinos para agéncias e operadoras de viagens de

turismo? Consultora Gabriela Signnor

Uma das maiores caréncias que identifico no setor do turismo é o conhecimento de cemo
trabalhar a comercializagdao do destino no modelo B2B. Ha uma dificuldade muito granae das
empresas e entidades que atuam no setor em compreender a dinamica comercial entre

destinos, operadoras e agéncias de viagens.

- Palestra Case da area olivo turismo

Sensibilizar e conhecer vivéncias, boas praticas de quem ja trabalha com olivoturismo
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- Palestra Comunicagdo e experiéncia do cliente para o turismo

Objetivo:

Capacitar empresas e pessoas do setor do turismo para a comunicacao e a melhoria
da experiéncia do cliente, a partir de novas percepc¢des do mercado turistico.
Incentivar os empresarios a ampliarem suas marcas no mercado do turismo e a terem
novas ideias no atendimento do cliente.

Conteudo abordado:
Novas percepcoes do mercado turistico
Experiéncias em empreendimentos turisticos
Como potencializar a experiéncia do cliente na area do turismo

ORCAMENTO:
PRODUTOS Q1D J VALOR TOTAL SEBRAE ____PARCEIRO
Oficina olivoturismo, oportunidades, pp_lencialidaaes . S _1_‘_55_~ 450000 | R}___ _2.250,00 q __R'S“ 12.250,00 1
| Palestra Case drea Olivo turismo |~ 1|R$ ~ 3.00000 |RS 150000 ! RS 1.500,00 |
Diagnostico/perfil empresarial propriedades olivoturismo ) 10 | RS 1.000,00 RS 500,00 | RS 500 90 |
Workshop como realizar vendas de destinos para agencas f ‘
operadoras de viagens de tur ismo? IR | S | _m . %000,00 | RS f_;.‘_v;ﬂ‘ 0| n
Palestra comunicagdo e experiéncia do chente para o turismo HfRS 4.000,00 RS 2.000,00 | RS 2.000,00 |
total RS 16.500,00 | RS 8.250,00 | R$ 8.250,00
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