' PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA DO SUL
@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E DO MEIO AMBIENTE
e/

CNPJ: 88.142.302/0001-45 — Fone/Fax: (55) 32 81 14 80 — Rua: Gal. Osorio, n°. 862 — CEP.: 96.570-000

TERMO TECNICO DE REFERENCIA

OBIJETO:

A presente licitacdo destina-se a contratacdao de empresa especializada na drea de informatica
para fornecimento, mediante locacdo de sistema de software para gestdo de Saude Publica
Municipal, compreendendo Licenca de uso do software, migracdo dos dados, parametrizacdo e
customizagdes em moédulos e menus do sistema de software quando forem necessarias, conforme
LEDI APS MS, manutencdo legal e/ou corretiva e suporte técnico, conforme as condicGes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Também faz parte do objeto ora licitado a realizagdo dos seguintes servigos:
- Implantagao, conversao de dados existentes e treinamento;

- Migracdo de dados deve respeitar a estrutura de dados LEDI APS do Ministério da Saude,
legislacdo atual conforme preconiza o do Ministério da Salde, e LGPD 13.709/2018;

- Hora/técnica para alteracBes do sistema de gestdo da salde, mediante alteracdes na legislacdo,
gue visem atender as normativas do governo e portarias do Ministério da Saude e Secretaria
Estadual de Saude, bem como corretivas e novas demandas solicitadas pela gestdo do municipio.

A locagdao compreende o direito de uso da Licenga do Sistema de Gestdo da Saude a Manutengao
Legal e/ou Corretiva, o Suporte Técnico especializado e todo e qualquer custo de
setup/parametrizacdo inicial.

A licenga de uso é a transferéncia do direito nao exclusivo de uso do Software, do Sistema de
Gestdo da Saude. Entende-se por Software, o conjunto de programas executaveis por computador
e respectiva documentacdo técnica. A licenca de uso do Software sera concedida durante a vigéncia
do contrato de locacdo do sistema de Gestdo da Saude.

A locacdo do Sistema de Gestdo Saude garante o uso sem restricdo das funcionalidades de
todos os mddulos contratados, sem limitacdo do numero de usuadrios.

O valor a ser pago para a locacdo do sistema de Gestdao da Salde, Licenca de uso do software,
migracdo dos dados, parametrizacdo e customizacbes em moddulos e menus do sistema de
software, manutencdo legal e/ou corretiva e suporte técnico, o sera no total atribuido ao item 1 do
guadro de itens descrito abaixo, que serd pago em 12 parcelas mensais e nada mais.
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Item | Descri¢ao dos Servigos |Quant. | Métrica Valor MENSAL TOTAL ANUAL

Ativacdo do servico,
parametrizagao,
migragao, integragao e
conversao dos dados,
customizacao,

manutencao legal Servico
1. ) ¢ gal 12 mensal de RS x,xx RS 0,00
treinamento e suporte. Uso

Fornecimento de
servicos sistema de
software de gestdo em
saude.

A manutengdo legal e ou corretiva compreende os servigos necessarios para a Contratada
manter o Software sempre em perfeita operacionalizacdo visando, garantir as caracteristicas
minimas do sistema contratado:

a) Corrigir eventuais falhas do sistema, desde que originados por erro ou defeito de
funcionamento dos mesmos.

b) AlteracGes de sistemas em funcdo de mudancas, alteracdo de legislacao federal, desde que
tais mudancas nao influam na estrutura basica dos sistemas.

c) A Contratada deverd disponibilizar novas versées/atualizacbes para o Software durante o
prazo de contrato, sem 6nus adicional.

d) A Contratada deverd desenvolver novas funcionalidades solicitadas pela Administracdo
municipal, sem custo ao municipio. Todo o desenvolvimento de novas funcionalidades, relatérios,

etc, deverdo ser contemplados no valor mensal de locagao.

A Contratada devera manter servico de suporte técnico disponivel em horario comercial de
segunda a sexta-feira para:

a) atender as chamadas dos usuarios: em caso de sistema inoperante ou por falha do software.
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b) prestar Suporte Técnico e Atendimento para Esclarecimento de Duvidas: por Telefone, por E-
mail, por Internet ou acesso remoto (on-line).

c) disponibilizar as novas versdes, sem custo para o Municipio;

d) comunicar, com a maior brevidade possivel, a insuficiéncia ou discrepancia localizada nas
informagdes do MUNICIPIO, de modo a permitir que este, se possivel, as corrija em tempo.

e) Durante todos os meses de contrato vigente, a CONTRATADA deverd disponibilizar de forma
on-line, técnicos em sistemas em saude publica.

Ainda, podera ser necessarias visitas presenciais desde que acertadas em comum acordo, entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

f) Os chamados abertos pelos usuarios nas unidades de saude deverdo ser solucionados no
tempo maximo abaixo:
- Uma (1) hora para procedimentos onde ha atendimento ao publico (agendamento,
consultas, triagem etc.);
- Duas (2) horas para atividades gerenciais (duvidas cotidianas, erros operacionais etc.);
- Dez (10) dias uteis para desenvolvimento de novas funcionalidades (relatérios, indicadores,
campos para insercao de informacgdes etc.).

A contratada devera manter o sigilo necessario sobre as informagdées internas do LICENCIADO,
alertando seus funcionarios e usudrios a respeito desta obrigacdo, quando do acesso e
processamento dos dados e documentos conforme LGPD 2018 e legislacdo vigente;

Os servicos de suporte deverdo ser executados por profissionais devidamente
certificado/qualificados.

O valor referente ao Suporte Técnico deve estar incluso no custo da locacdo conforme o item 1.

CONVERSAO, INTEGRAGCAO E MIGRAGAO DE DADOS

A conversdo, integracdo e migracao de dados é o aproveitamento de dados histéricos cadastrais
dos sistemas em uso, deve atender a LEDI APS, LGPD 2018 e legislacdo vigente.

Permite a integracdo de sistemas préprios com o e-SUS APS PEC. Esta integracdo pode ser
realizada através das tecnologias Apache Thrift ou XML e é independente de linguagem de
programacgao.

Mais informacgGes em https://integracao.esusab.ufsc.br/ledi/

A importacao, reorganizacdo e reestruturacao dos dados existentes no sistema Gestao da Saude
em uso pela Secretaria de Municipio da Salde, segue uma etapa visando permitir a utilizacdo plena
de cada um dos mddulos aplicativos, além de formato e estrutura conforme preconiza Ministério
da Saude.
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Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados, as informacdes deverdao ser homologadas pela
Secretaria Municipal de Saude, através do departamento responsavel pelo Sistema.

O volume de dados deve ser importado e estruturado, deve ficar armazenado em servidor em
formato SQL, disponibilizado pela contratada, mantendo as regras de seguranca compativeis com
as boas praticas de Tecnologia da Informacao, respeitando a LGPD 2018 e legislacdo vigente.

Quanto ao volume de dados, é de 400 Gigabytes podendo variar em até 420 Gigabytes, pois sdo
manipulados em tempo real por profissionais de saude, por isso desde ja orientamos uma visita
técnica para mais informagoes.

Os dados a serem migrados serdo os cadastros dos usudrios, informa¢des no PEC do cidadao
(atendimentos, procedimentos ambulatoriais, vacinas, TFD, procedimentos odontoldgicos
anamneses, resultado de exames, encaminhamentos para especialidades, prescricaio de
medicamentos, etc), cadastros de estabelecimentos da VISA.

A execucdo desta fase é de responsabilidade da empresa contratada, deve ser realizada por
profissionais técnicos em Tecnologia da Informagdo devendo ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis apds assinatura do contrato e recebimentos dos dados.

Caso haja justificativa fundamentada este prazo podera ser prorrogado.

O valor da conversao, integracao e migracdao dos dados deve estar incluso no custo da locagao
conforme item 1.

TREINAMENTO

O treinamento compreende a execug¢do de um programa destinado a capacitacdo dos usudrios
para operacionalizar cada um dos mddulos contratado de sistema de Gestdo da Saude.

Orientamos uma visita técnica para conhecer as dependéncias das unidades, secretaria,
farmdcia, unidades basicas, policlinica etc, que utilizardo o sistema, caso ndo seja possivel
informaremos de forma detalhada, por telefone ou e-mail, ainda por questdo de transparéncia
pode ser consultada no site no CNES do Ministério da Saude, basta incluir nos filtros estado e
cidade e verificar as unidades e profissionais cadastrados - http://cnes.datasus.gov.br/ .

O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Cacapava do
Sul (unidades de Saude), através de cronogramas a serem estabelecidos oportunamente em
conjunto com a contratada.

A empresa contratada deverd apresentar o programa de treinamento especificando: carga
hordria, contelddo programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar um
numero suficiente de usudrio.

A empresa devera executar no minimo 120 horas de treinamento, para os usuadrios, incluidos no

valor mensal a ser pago para contratante conforme item 1.

Funcionalidades do sistema
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A presente contratacdo tem por finalidade a integracdao e o compartilhamento de informacdes
em tempo real, que serdo realizados pela solucdo integrada de gestdo da saude publica, que ird
proporcionar ao Municipio, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e
acompanhamento dos servicos de salde disponibilizados para a populacdo, mais economia de
recursos, facilidade para a tomada de decisGes acertadas, e informacdes gerenciais que apoiardo o
cumprimento das metas e obrigacdes do municipio com na gestdo e vigilancia da saude publica e
assisténcia social.

O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos servigos de saude e
assisténcia social, colaborando na organiza¢do e funcionamento de todas as unidades de saude,
sociais e vigilancia, garantindo assim que os servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com
ganho significativo nos controles das a¢ées sociais.

Sistemas a serem contratados

SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA CONTENDO OS SEGUINTES
MODULOS:

= Cadastros gerais (Importacao e validacdao de CNES);

= (Cadastro de pacientes com gera¢ao e importacao de CNS CADSUS-WEB;

= Recepgdo e acolhimento de pacientes;

= PEC - Prontuario Eletronico do Paciente;

= Agendamento de consultas e procedimentos clinicos;

= Registro de solicitagao e resultado de exames e encaminhamentos;

= Central de Regulacdo: Exames e Encaminhamentos;

= Teto para Prestadores de Exames;

= Vacinas (conforme determina o MS (SI-PNI, ESUS APS, RNDS);

= Agendamento, gerenciamento, emissdo de Laudo e faturacdo de TFD (Tratamento Fora

do Domicilio);

= Faturacdo mensal obrigatdria (BPA-C, BPA-I, RAAS, E-SUS)

= Estoques de farmdcia;

= Estoques de almoxarifado;

= SAMU (Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia);

= UPAs e Pronto Atendimentos;

= Acesso Mobile Offline para ACS (Agente Comunitdrio de Saude);

= Vigilancias Epidemioldgica, Sanitaria.

Detalhamento dos servigos
Devera contemplar as seguintes atividades:

a) A CONTRATADA deverd manter o sistema 100% (cem por cento) em ambiente na nuvem
(salvo mddulos off-line para as Agentes Comunitdrias de Saude), com disponibilidade de utilizacdo
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24x7, sem interrupc¢des e sem necessidade de instalacdo de softwares, plugins ou extensdes de
navegador, sejam proprietarios ou de terceiros.

b) A CONTRATADA deverd manter os sistemas de gestdo em seus datacenters, sem custos ao
municipio, sejam de hospedagem, licenciamento de softwares ou SGBDs. As linguagens de
programacdo deverdo ser WEB (PHP, JAVA, C#, JAVASCRIPT etc.), totalmente compativeis com as
ultimas versGes dos principais navegadores do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Opera).

c) O sistema deverd funcionar em dispositivos mobile (Tablets, Smartphones), com design
responsivo, adaptando o layout as mais diversas resolu¢des dos dispositivos.

d) A CONTRATADA é responsavel pela integridade dos dados por ela armazenados, bem como
ter uma politica de backup das informacgdes, isentando o municipio da responsabilidade de realizar
copias de seguranca, conforme LGPD 2018 e legislacdo vigente;

e) Em caso de litigio, a CONTRATADA compromete-se a fornecer todos os dados do municipio
em formatos .SQL , CSV estruturados e compativeis com LEDI APS no prazo maximo de 20 dias
Uteis;

f) Conversdo e migracdo de dados: Deverd abranger as atividades de conversdo de sistema
estratégico para o CONTRATANTE, compreendendo a importagdo, reorganizagao e reestruturagao
dos dados existentes nos sistemas em uso pela Administracdo Municipal, visando permitir a
utilizacdo plena destas informacdes. A CONTRATADA deverd ser responsavel também pela
especificacdo dos procedimentos de migracdao. Devera ser incluso a analise, critica e validacdo dos
dados, devera ser fornecido relatérios apontando inconsisténcias cadastrais. Efetuada a migracdo e
consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdao ser homologadas pela Prefeitura,
através dos departamentos responsavel pelo sistema e comissdo de avaliacao.

g) Servigos de treinamento/capacitacdo: Trata-se do treinamento necessario para a utilizagdo
dos sistemas por servidores da CONTRATANTE. Deverd ser realizado durante o periodo de
implantagdao, mediante um cronograma a ser definido entre a CONTRATANTE e CONTRATADA no
periodo de implantacdo, compreendendo o uso das fung¢des dos sistemas pertencentes a suas areas
de abrangéncia, os quais deverdo ser ministrados nas dependéncias e com a infraestrutura
necessaria.

h) Treinamento para todos os servidores municipais que fardo uso dos sistemas contratados, e
operadores externos no caso do sistema de saude.

i) Servicos de acompanhamento técnico em producdo (manutencdo): Refere-se as eventuais
modificacbes nos sistemas que deverdo entrar em producdo, especificamente as manutencgdes
evolutiva, corretiva e preventiva, com ciéncia clara da necessidade de corre¢do ou alteracao dos
sistemas em questdo, em acordo com as leis vigentes, sem custo ao municipio (incluidos no valor de
locacdo).
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j) Serd facultada a realizacdo de Visita Técnica pela empresa licitante, para que a mesma tenha
conhecimentos das instalagdes e infraestrutura municipal, ainda, fica a disposicdo para eventuais
duvidas, e-mail sistemas.sms@cacapava.rs.gov.br, telefone (55) 3281-2175.

k) N&o serd aceito em nenhum momento a alegacdo de ndo cumprimento contratual ou de
pedido de reajuste em virtude do ndo conhecimento da realidade das unidades de saude, da
infraestrutura de redes ldgicas e elétricas locais, e das condicdes da rede de computadores do
municipio.

[) Caso a licitante deseje realizar visita técnica, serd emitido um atestado, elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude comprovando que vistoriou as unidades de saude e que aceita as
condicBes técnicas estabelecidas no Edital.

m) A CONTRATANTE criard uma comissdo de avaliagcdo dos sistemas para avaliagdo em prova de
conceito. Caso a empresa vencedora ndo atenda as necessidades previstas, a comissdao emitira um
parecer de ndo atendimento ao objeto do presente Edital, sendo assim, a empresa sera
desclassificada. A partir desse momento, serd convocada a empresa com a segunda melhor
proposta que passara pela mesma avaliagao e assim, sucessivamente.

Metodologia de execug¢ao dos servigos

Todos os servicos descritos deverdo ser executados mediante instrumento formal especifico,
preenchido a partir das demandas da CONTRATANTE, em documento denominado Ordem de
Servico (0S).

A CONTRATADA devera iniciar os trabalhos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
emissdo da Ordem de Servigo (OS) e/ou assinatura do contrato.

Todos os servicos deverdo ser acompanhados pelos responsaveis designados pela
CONTRATANTE, assim como a CONTRATADA devera apresentar um Gerente de Projeto para realizar
o0 acompanhamento de todas as atividades a serem realizadas.

Os servicos executados nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo observar o horério de

expediente oficial da CONTRATANTE, ou ainda, os servicos serdo executados também nas
dependéncias das unidades gestoras descentralizadas.

ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS DOS SISTEMAS

As especificagbes a seguir apresentadas para cada sistema aplicativo sdo
OBRIGATORIAS, devendo ser totalmente contempladas nos sistemas fornecidos.

Durante o certame licitatdrio, logo apds a fase de habilitagdo, em no maximo 5 (cinco) dias
uteis, a Critério da Comissao de Licitacbes, a empresa vencedora deverd apresentar o sistema em
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uso, idéntico ao qual sera utilizado pelo CONTRANTE. A Comissdo ird avaliar em prova de conceito,
apresentando um parecer favoravel ou ndo a sequéncia do processo.

A apresentagdo do sistema deverd ocorrer em sessao publica de no maximo duas horas de
duracdo, com a presenca da Comissdo de Avaliacdo a ser designada oportunamente pelo Sr.
Prefeito.

Para questdes de avaliacdo, o sistema serd avaliado pela comissdo, que podera, de forma
aleatdria, solicitar a demonstracdo de funcionalidades, abaixo contempladas;

DEMONSTRACAO

a)

Busca, importacgao e geracao do CNS de paciente;

b)

Atendimento de consulta de enfermagem com anamnese para solicitacdo de um exame de
Mamografia ou Coleta de Citopatolégico com geragao de Protocolo SISCAN do MS;

c)

Registro de TFD, contemplando informacdo de veiculo, motorista e paciente com origem e
destino de ida e de volta;

d)

Cadastrar profissional de saude com busca automatizada ou gerencial na base do CNES
online;

Comprovar durante uma consulta médica a validacdo da Tabela SIGTAP para realizacdo de
procedimentos filtrando exigéncias legais de sexo e idade de paciente, CBO de Profissional e
Servico e Classificacdo atribuidos ao local na base do CNES.

f)

Realizar a solicitagdo de um exame. Anexar o resultado deste exame pelo prestador.
Demonstrar como este exame sera visto pelo prescritor e pelos demais profissionais de
salde de nivel superior. E, como o valor sera faturado pelo setor competente de modo a
serem pagos apenas exames realizados.

g)

Prescrever medicamento em consulta médica para no minimo um medicamento da lista de
receitudrios Antimicrobianos, um C1 — Controle Especial e outro Comum de uso simples e de
uso continuado. Os receituarios devem atender os requisitos da legislagdo vigente e estarem
integrados ao estoque da farmacia municipal alertando para a disponibilidade do
medicamento em estoque no momento da prescri¢ao

h)

Demonstrar odontograma acessivel por dentista com possibilidade de marcar procedimentos
odontoldgicos planejados, em execucdo e terminados;

Emissdo de alvara sanitario.

Além dos itens acima, qualquer membro da Comissdo podera solicitar a validacdo dos requisitos
abaixo:

Requisitos Técnicos

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou
automaticamente) sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usudrios, salvo
quando estrangeiro
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Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos
modulos ao mesmo tempo, em uma Unica area de trabalho (aba dentro de uma unica instancia do
navegador), sem necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo inclusive:
Minimizar, Restaurar, Maximizar (quando a funcionalidade permitir)

Deverd permitir o envio de e-mails a partir de um servidor SMTP ou IMAP.

Os sistemas devem permitir a autenticagdo dos usuarios através de login e senha, com opgdo de
login através de Biometria ou Certificagdo Digital.

Seguranca e nivel de acesso:

Para acessar os programas deverd ser necessaria a vinculagdo do profissional com a(s) unidade(s)
disponiveis para operagao, informando o login, a senha e as unidades de acesso;

Controle da permissao de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam passiveis
de inclusdo, alteracdo e exclusdo;

Controle de permissao sobre fungdes: inclusdo, alteracdo, exclusao, consulta e impressao;
Garantir que as permissdes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma
individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa;
Devera possibilitar a visualizagdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario;

Permitir o bloqueio do usudrio aos programas, com possibilidade de desblogueio e resgate
automatico de suas permissoes;

Devera prover atalhos de acesso, tais como: Sair do software, trocar senha do usuario

Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login

Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usudrio, data, hora, nome da rotina ou
funcdo e operagao executada (inclusao, alteragdo ou exclusao).

Os sistemas devem gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo no minimo ao formato PDF;

Os sistemas devem possuir forma de recuperacdao de senha diretamente da tela de login. O
sistema devera identificar se o profissional esta cadastrado e caso sim, deverd enviar um link de
acesso para alteracao da senha por e-mail;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no tamanho
da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de
aquisicoes de licencas, estas deverao ficar a cargo da CONTRATADA;

Os sistemas devem permitir a ordenacdo por qualquer uma das colunas das consultas do sistema
(por clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente;

Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo
de certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno;

Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usudrios facam o cadastro dos avisos para os
referidos publicos-alvo (grupos de usudrios dos programas) que receberdo o aviso em questdo:
geral, avisos internos (unidades de saude do municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratérios,
etc....) ou para usudrio especifico;

Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de usuario por
funcionalidades do sistema;

Deverd permitir o cadastro de notificagdes para um ou mais usudrios com a possibilidade de
anexar arquivos, estd opcao deve estar visivel sempre que o usudrio acessar o sistema;
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Os sistemas devem disponibilizar um Chat Online para contactar operadores de suporte em tempo
real;

Os sistemas devem registrar todas as operagdes realizadas por usuario, com clara identificacdo da
funcdo executada, data e hora de operacao;

O sistema de plataforma mobile, devem possuir atualizacdo do sistema de forma automatizada, o
gue dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico para que ela ocorra;

O sistema de plataforma mobile off-line, devem permitir o gerenciamento das informagdes (envio
e recebimento de carga de dados) sem a interven¢ao ou manipulagdao de arquivos por qualquer
forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informacgdes
coletadas;

Os sistemas devem permitir a visualizagdo dos locais de visitas das agentes comunitarias de saude
em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico das areas de cobertura da atencao
basica;

Os sistemas devem ter integracdo com o CADWEB/CADSUS de modo que se possa consultar, e
importar o CNS do cidaddo. Esta funcionalidade poderd exigir da contratante o certificado Al e-
CNPJ conforme preconiza a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds

Esta funcionalidade também se encontra aplicada ao sistema e-SUS médulo transmissor, que
encontra se instalada em um servidor local na Secretaria de Saude especifico para envio dos dados
ao centralizador nacional, conforme determina o Ministério da Saude.

Requisitos Funcionais

Cadastros Gerais

Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagcdes recebidas pelo usudrio.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de municipios.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de bairros.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de tipos de logradouros.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de logradouros.

Deverd permitir importagdo e/ou cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.

Devera permitir importacdo e/ou cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes) ja povoado.

Deverd permitir importacdo e/ou cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas) ja povoado.

Cadastro de Unidades de Atendimento

Devera possuir importa¢do/atualizacdo das unidades de satde do sistema CNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento (Esta funcionalidade poderad ser gerencial se solicitada a senha do gestor do CNES)

Cadastro de Profissionais

Devera possuir importacdo/atualizagdo dos profissionais da saude e seus vinculos empregaticios
do sistema CNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que
possam ser importados a qualquer momento (Esta funcionalidade podera ser gerencial se
solicitada a senha do gestor do CNES)
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Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de saude,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

Devera permitir a inclusdo e manutengdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada
unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO, Especialidade, o Registro de
Classe com o Orgdo emissor e Estado, Carga horaria);

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo empregaticio, facilitando
a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais liberadores de laudos de
exames laboratoriais;

Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos

Cadastro de Anamnese

Deverd permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico, odontolégico ou
qualquer outra especialidade clinica);

Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;

Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que sdo:

. Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre

. Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opg¢bes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das op¢des

. Marcacdo Multipla e Observacdo: Além de varias opg¢des para resposta deve permitir a

digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado (Apenas
ndmeros, apenas texto ou ambos)

. Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas
. Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opcdo para a

resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
serd digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

. Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opc¢Oes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma op¢do em uma lista de op¢bes

Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

Deverd permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcacgdo
Multipla, etc);

Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma Doenca
e Agravante (Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a anamnese, dependendo da
resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do cliente;

Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta
dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente serd feita caso uma
determinada resposta seja dada em outra pergunta

Devera permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por
profissionais das especialidades associadas

Devera permitir realizar a mesma anamnese para o mesmo cliente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as
perguntas e respostas feitas a qualquer momento
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Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente, incluindo a
data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

Deverd exibir ao operador durante a execu¢do da anamnese, um indicador visual de quantas
perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram
respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

Devera permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa efetuar
altera¢des de uma resposta anterior;

Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no momento, seu
preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

Deverd prever uma tela facil e intuitiva onde s3ao apresentadas as perguntas e as respostas ja
realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de
uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1, 3.2,3.2.1, 4, 4.1, 5, 6...0nde “3.1” representa
uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma resposta
da pergunta “3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que
nao foram escolhidas em outras perguntas ndao devem ser apresentadas

Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento, pelos
profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

Cadastro de Pacientes (conforme LGPD 2018)

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;

Devera permitir a inclusdao de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, ou quando o
paciente ndo puder ser legalmente reconhecido, respeitando o nivel de acesso, sendo obrigatério
a sua atualizacdo assim que cessar a situacdo de urgéncia ou que o paciente puder ser
reconhecido, contendo no minimo as seguintes informac¢des: Nome do paciente, Raga/Cor, Sexo,
Data de nascimento, Nome da mae, Nome do logradouro, Bairro, Telefone e N2 do CNS;

Devera permitir a alteracao da situacdao de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apés o
preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

Devera exibir em tela a data do cadastro do paciente, a data da ultima atualizacdo e o usuario
responsavel pela operacao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome, Nome da mae, CPF, ou
Cartao Nacional de Saude;

Devera possuir funcionalidade de remocao de acentuacdo dos nomes do cadastro como forma de
padronizacao;

Devera ser subdividido em “abas/telas”que devem ser controladas por nivel de acesso;

Deverd possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatdrios para
conclusdo do cadastro, como por exemplo: Cartdo de saude, CPF, CEP, NUmero da Residéncia,
Complemento, Telefone; raca/cor a Portaria n? 344 de 12 de fevereiro de 2017 padroniza a coleta
do dado sobre raga/cor nos sistemas de informacdo em saude, que deverdo seguir a classificacdo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que define cinco -categorias
autodeclaradas: branca, preta, amarela, parda e indigena.

Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras
maiusculas como forma de padronizacdo;

Devera possuir vinculo informativo da unidade de salde do paciente;

Deverd possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS APS do Ministério da
Saude;
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Devera estar adequado para as informagdes necessdrias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os
padroes do Ministério da Saude;

Devem evitar homoénimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do paciente, Data de
nascimento, Nome da mae, CPF, CNS;

Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos
prontudrios médicos em papel existentes, antes da ativa¢do da funcdo eletronica;

Deverd possuir campo para a informagao do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Saude Integral de LGBTQIA+ entre outros, conforme legislagdo atual.

Devera permitir a vinculacdo do endereco do paciente.

Devera permitir busca do CEP com link direcionando ao site dos correios.
https://buscacepinter.correios.com.br/app/endereco/index.php ou atualizado.

Deverd permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontoldgicos em papel existentes, antes da ativa¢do da fungao eletronica;

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo navegador
de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a
sua identificacdo.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens.

Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da ativacao da
funcdo eletronica: Nome da vacina, Dose, Lote, Profissional, Data da aplica¢ao;

Permitir a visualizacdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagao dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdao dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando nivel
de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao das restricdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de
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acesso;

Propiciar a visualizagao das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizagao dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizagdo dos atendimentos nao realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

Devera permitir a visualizagcdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;

Devera permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdao do histérico de acompanhamento e
evolucdo em forma de gréficos de no minimo: Peso, Altura, Temperatura, IMC, RCQ, Cintura,
Quadril, Pressao arterial, Glicemia, Satura¢ao 02;

Deverd permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da
secretaria. Respeitando nivel de acesso;

Deverd possuir, respeitando nivel de acesso, a impressao do prontudrio eletronico do paciente,
com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou;

Faturamento (conforme LGPD 2018)

Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e
Insumos Estratégicos do SUS.

Gerar exportacdo dos cidadaos para o sistema de informagdes da atencdo basica e-SUS APS a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a
opcao de envio total da base de dados ou parcial a partir da ultima exportacado realizada;

Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informac¢des da atencdo basica e-SUS APS a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com as
opcdes de envio (Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Cadastro Domiciliar,
Cadastro Individual, Procedimentos e Visita Domiciliar, etc) conforme LEDI APS.
https://integracao.esusab.ufsc.br/ledi/

Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
gualquer outra forma de digitacdo;

http://sia.datasus.gov.br/versao/versao.php

Possuir importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e
pacientes nao localizados no sistema para correta alimentacao do histérico dos prestadores e
pacientes;

Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;
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Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude que ainda nao foram informatizadas;

Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;

Devera permitir o Registro das A¢cdes Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial;

Deverd possuir modo de atualizagao dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora
tabela unificada) de procedimentos;

Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

Deverd trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

Devera controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de
atendimento;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

Deverd gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAB, RNDS, SI-PNI ou outros que
venham ser obrigatérios definidos pelos Ministério da Saude, a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao;

Devera gerar o boletim de producao ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

Devera gerar o boletim de produ¢dao ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

Devera gerar a prévia do boletim de produ¢do ambulatorial (BPA) impresso;

Recepg¢do de Pacientes (conforme LGPD 2018)

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usudrio, Nome da mae, CPF,
Cartao Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario, Nome do
usudrio, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, Situacdo cadastral;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em parametro;

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacao dos seus dados cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo: Data, Motivo do
atendimento, CID, Sintomas, Classificacdo de risco, Acesso ao histérico do atendimento,
respeitando o nivel de acesso;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo do histérico do
paciente contendo informacdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

o Atendimentos médicos;

o Atendimentos ambulatoriais;

o Atendimentos odontoldgicos;

o Atendimentos de Urgéncia/Plant3o;
o Medicamentos;

. Produtos concedidos;
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. Prescricdes médicas;

J Familia;

. RestricOes alérgicas;

. Exames requisitados;

. Exames agendados;

. Consultas médicas agendadas;

. Consultas odontoldgicas agendadas;
. TFD’s efetuados;

. Atendimentos ndo realizados;

] Vacinas aplicadas;

L Doencas e agravos notificados;

o Histérico de acompanhamento e evolugdo: Peso, Altura, Temperatura, IMC, RCQ, Cintura,

Quadril, Pressao arterial, Glicemia, Saturagao 02;

Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdao CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os
seguintes dados: Nome do paciente, Sexo, Data de nascimento, Nome da mae, Nome do pai,
Raga/Cor, Nome do logradouro, Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro, solicitando a sua
complementacao;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminhd-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultorio médico, etc...) de atendimento, informando: Data e hora (do encaminhamento), O
nome do paciente, O nome do profissional, A especialidade do atendimento, Motivo do
atendimento, Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia), Queixa, Sintomas;

Alertar ao operador caso exista Cartdao Nacional de Saude disponivel para o usuario;

Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com
faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e numero de vezes ja ocorridas;

Propiciar a impressdao da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a
justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado
um caso de absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Deverd ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como: Consulta, Retorno, Curativo, Exames, Farmacia, Vacina;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela por tempo
parametrizado;
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Devera dar a opgao de trabalhar com agendamento da consulta com hordrio definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a visao de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que seja necessario
a intervenc¢do do usudrio do software. Cada fila deverd mostrar a quantidade de pacientes que
estdao aguardando atendimento;

Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada;

Emitir relatdrios de atendimento com:

] Relagdo de pacientes atendidos, por data e hora;

] Relagdo de pacientes atendidos, por idade;

. Relacdo de atendimento, por profissional;

J Relacdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
. Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;

. Relacdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;

Acolhimento de Pacientes (conforme LGPD 2018)

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada, exemplo “vermelho”;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;

Devera apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;

Deverd exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo: data, motivo do
atendimento, sintomas, acesso ao historico do atendimento;

Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementacgao;

Devera exibir ao profissional as informacGes do paciente: Nome completo e foto do paciente,
Idade (em anos, meses e dias), NUmero do prontudrio, Restricoes alérgicas, Nome da mae, Nome
do pai, Municipio;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢ao de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histdrico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impressdao deles,
respeitando o nivel de acesso;

Deverd disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente que foram
liberados para uso, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal,
respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente, respeitando o nivel de acesso;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de Utero) para
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o caso de pacientes do sexo feminino, respeitando o nivel de acesso;

Deverad alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de pacientes do
sexo feminino, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:
. Hora de entrada na unidade;

. Hora da triagem;

. Hora do atendimento;

. Hora da conclusdo do atendimento;

. Unidade do atendimento;

] Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

. Registros coletados durante o atendimento;

. Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

o Informacgdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefdlico, Peso,

Pressdo Sistdlica, Pressdao Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria,
Saturagdo 02, Glicemia);

. Queixa/Sintomas;

. CID;

. Procedimentos realizados;

L Exames requisitados;

. Encaminhamentos realizados;

L PrescricGes efetuadas;

. Atestados e declara¢des impressas;

Deverd permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

Deverd identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

Devera permitir ao profissional registrar as informacdes sobre os sintomas/queixa;

Devera permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliacdo efetuada;

Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente
diretamente ao atendimento definindo a sua classificacao de risco ou efetuar o agendamento de
uma consulta para atendimento posterior;

Registros de Enfermagem (conforme LGPD 2018)

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacao de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Devera permitir a ordenacgao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultdério que ele esta
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;
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Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

Deverd exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Nome do profissional,
Especialidade do profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias),
Numero do prontuario, Restri¢cdes alérgicas, Nome da mae, Nome do pai, Municipio;

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressao deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacodes sigilosas do paciente liberado para o
acesso;

Deverad disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinac¢do do paciente;

Deverad alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de Utero) para
o caso de pacientes do sexo feminino;

Deverad alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de pacientes do
sexo feminino;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacgdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:
. Hora de entrada na unidade;

) Hora da triagem;

. Hora do atendimento;

. Hora da conclusao do atendimento;

. Unidade do atendimento;

) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

) Registros coletados durante o atendimento;

) Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

. Informacgdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefdlico, Peso,

Pressdo Sistélica, Pressao Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturacdo 02, Glicemia);

. Queixa/Sintomas;

o CID;

) Procedimentos realizados;

J Exames requisitados;

o Encaminhamentos realizados;

J Prescri¢Oes efetuadas;

. Atestados e declaracbes impressas;
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Respeitando o nivel de acesso, conforme LGPD 2018 e legislacdo atual, algumas informac¢ées nao
serdo compartilhadas entre os profissionais de salude ficando de forma restrita ao paciente e
profissional que o atendeu.

Deverd permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a afericdo de
pressado arterial, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

Deverad identificar o profissional e langar automaticamente a produ¢ao BPA referente ao teste de
glicemia, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a avaliacado
antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes),
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA;

Deverd permitir o registro da informac¢do do tipo e grupo de atendimento conforme padrdao do
sistema SIA do Ministério da Saude;

No caso de gestantes, deverd possuir forma de visualizacdo grafica do I.M.C da gestante contendo
ainda o numero de semanas da gestacao;

Deverda permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente
com Automovel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em
Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e
HDL;

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do
paciente e informacdes da pré-consulta;

Propiciar a manutencao das informacgdes da pré-consulta;

Atendimento Médico (conforme LGPD 2018)

Devera permitir, em uma darea restrita a administradores e técnicos, a configura¢ao da impressao
das receitas, com as seguintes op¢des:

) Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-
impresso);

) Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso);
) Exibir ou ocultar o logo do SUS;

) Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;

) Imprimir duas vias da receita simples;

J Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacées;

J Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametrizacao que obrigue ou ndo a informacao do CID principal para a conclusao
do atendimento;

Deverd ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
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Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Deverd possuir forma de identificacdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos.

Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL , Programa Previne Brasil ou outros
gue venham a ser definido pelo Ministério da Saude;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcado até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdao de novos pacientes na lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

Deverd exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento, Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do profissional,
Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias), NUmero do prontuario,
Restricdes alérgicas;

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicdlogo, fisioterapeuta e outros)

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢ado de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente

Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as op¢des exigidas nas fichas da atengdo basica e e-SUS APS.

Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢do de impressdo deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas dos pacientes liberadas para
uso, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Deverad alertar ao profissional sobre preventivo atrasado (exame de cancer de colo de utero) para
o caso de pacientes do sexo feminino;

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de pacientes do
sexo feminino;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacgdes: Hora de
entrada na unidade, Hora da triagem, Hora do atendimento, Hora da conclusdo do atendimento,
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Unidade do atendimento, Profissional do atendimento, sua especialidade e registro, Registros
coletados durante o atendimento, Profissional da triagem, sua especialidade e registro,
Informacgdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo
Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturacdo 02, Glicemia), Queixa/Sintomas, Procedimentos realizados, Exames requisitados,
Encaminhamentos realizados, Prescricdes efetuadas, Atestados e declaracdes impressas

Devera permitir a impressao do prontudrio, respeitando o nivel de acesso

Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a consulta
médica, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgao BPA

Deverd permitir o registro da informac¢do do tipo e grupo de atendimento conforme padrao do
sistema SIA do Ministério da Saude

Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacdes sobre a triagem:
Profissional, Especialidade, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo
Sistdlica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturacdo 02, Glicemia;

Deverd possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em
Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefalico e Tordcico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagdo as informacdes sobre a queixa/sintoma

Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo

Deverd permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
cédigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas
notificaveis;

Devera permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontudrio antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF)

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera possuir espaco para que o profissional registre de informacdes sigilosas do paciente;

Devera permitir que o profissional a libere acesso os registros de informacgdes sigilosos do paciente
a outro profissional, respeitando o nivel de acesso, a autorizacdo do paciente, ou situacdes
judiciais, conforme LGPD 2018 e legislacdo vigente;

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de procedimentos;

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o
plano (pré-natal, perfil lipidico, etc), conforme preconiza a PNAB 2017, Programa Previne Brasil,
outros que venham a ser preconizados pelo MS.
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Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames
acima de um numero parametrizado definido pela Regulacdo ou Gestao do Municipio.

Deverd alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

Deverd permitir a informagao do material a examinar para cada exame solicitado

Deverda permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmacdo do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

Deverd permitir a prescricdio de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmdcia basica informando: Quantidade,
Posologia, Tipo de uso, Dose posoldgica, Se é de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma
vez que nao exista saldo na unidade de saude;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia bdsica
(enguanto nao for feita a dispensac¢do ou a receita possuir validade)

Deverd permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apds a
confirmacdo do atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento

Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmdcia bdsica;

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histdrico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;

Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao

Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagao, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao;

Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observacao;

Devera permitir a impressao das receitas para uso interno, durante a observacao;

Devera permitir o registro das avaliacdes médicas ou de enfermagem para o cliente em
observacgdo, com as seguintes informacdes: Data/Hora da avaliagdo, Dados da biometria, Pressdo
Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Saturacdo de 02, Temperatura, Texto sobre a
avaliacao realizada, Medicamentos administrados;

Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observacao;

Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observacgao, tais como:
Historico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de Enfermagem), Graficos da
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evolucdo e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e
Respiratéria, Saturacdo 02 e Temperatura), Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora,
Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica), Lista dos medicamentos
prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e Dose
Posoldgica), Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido
informados pelo laboratdrio;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdao em observacao;

Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo medicamentos e
requisitando exames complementares;

Devera constar no prontudrio do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observacdo: prescricdes e administracdes de medicamentos, registros
de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus
resultados;

Deverd permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de
urgéncia, a investigacdo/diagndstico e a indicacdo da referéncia;

Deverd permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apos
a confirmagao do atendimento;

Devera permitir a inclusdo e impressao da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho);

Deverd permitir a inclusdo e impressao do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;

Deverd possuir impressao de atestado médico;

Deverd possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢ao para o devido prestador;

Devera possuir impressao de receita médica com cédigo de barras;

Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

Atendimento Odontoldgico (conforme LGPD 2018)

Devera permitir, em uma darea restrita a administradores e técnicos, a configuragdo da impressao
das receitas, com as seguintes opg¢des:

) Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-
impresso);

) Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso);
) Exibir ou ocultar o logo do SUS;

) Imprimir duas vias da receita na mesma pagina;

) Imprimir duas vias da receita simples;

. Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacdes;

J Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametrizacao que obrigue ou ndo a informacao do CID principal para a conclusao
do atendimento;

Devera permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo
dele nafila;

Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
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Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espago para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele estd
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da lista;

Deverd exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data do atendimento,
Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do profissional, Nome completo e
foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias), NUumero do prontudrio, Restricdes alérgicas,
Nome da mae, Nome do pai;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢do de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informag¢ées de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opg¢Ges exigidas nas fichas da atenc¢do basica e-SUS APS;

Devera disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio médico, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢dao de impressdo deles,
respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal,
respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacgdes sigilosas dos pacientes liberadas para
uso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente, respeitando o nivel de acesso;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacoes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:
Unidade do atendimento, Profissional do atendimento, sua especialidade e registro, Registros
coletados durante o atendimento, Procedimentos realizados, Exames requisitados, Prescri¢cOes
efetuadas, Atestados e declara¢cGes impressas, respeitando o nivel de acesso;

Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentario
para definir a situacdo em que ele se encontra;

Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentario, automatizando os registros de facilitando a informacdo de todos os
procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA;

Devera permitir o registro da informacao do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;
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Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo;

Deverd permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
codigo;

Devera permitir que as informacoes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdao do prontudrio antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicao de procedimentos;

Deverd permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o
plano, conforme preconiza a PNAB 2017, Programa Previne Brasil, outros que venham a ser
preconizados pelo MS.

Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames
acima de um numero parametrizado Regulacdo ou Gestdao municipal;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

Deverd permitir a informacdao do material a examinar para cada exame solicitado;

Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
confirmagdo do atendimento;

Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade,
Posologia, Tipo de uso, Dose posoldgica, Se é de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma
vez que nao exista saldo na unidade de saude;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmdacia basica
(enguanto ndo for feita a dispensacdo ou a receita possuir validade);

Deverd permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apds a
confirmacdo do atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutencdo de restricGes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da férmula do medicamento;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histdrico de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os
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medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;

Devera permitir que vdarias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

Devera permitir a impressao da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

Deverd possuir impressdo de declaragdao de comparecimento para o paciente e acompanhante;

Devera possuir impressao de atestado odontolégico;

Deverda possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

Deverd possuir impressao de receita odontolégica com cédigo de barras;

Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

Agendamento de Consultas Médicas e Odontolégicas (conforme LGPD 2018)

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada
unidade, definindo: Unidade de saude, Convénio, Especialidade, Hordrio inicial, Hordrio final,
Numero de atendimentos, Niumero de hordrios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na
semana, Intervalo entre semanas, Cor de identificacdo do horario na agenda;

O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saude;

O software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para liberacao
posterior;

O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criacdo de uma agenda,
ndo permitindo que ela seja ultrapassada;

Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos,
idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

O software deverd informar de agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o
paciente ja tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele
esteja solicitando a marcacdo de consulta;

No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta complexidade,
estornar a respectiva cota;

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes
especialidades (ex.: pediatria — pessoas com idade entre “x” anos, ginecologia — atendimento
somente para mulheres) conforme SIGTAP.

O software deve apresentar tela de agenda por unidade de saude, por especialidade e por
profissional de saude, incluindo nome dos pacientes;

O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias, se ja
possui pacientes agendados na data, caso tenha, deverd tratar o que serd feito com os
agendamentos:

. Transferir para outra data;

. Transferir para outro profissional;
. Transferir para outra unidade;

. Incluir para a lista de espera;

27




' PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA DO SUL
@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E DO MEIO AMBIENTE
e/

CNPJ: 88.142.302/0001-45 — Fone/Fax: (55) 32 81 14 80 — Rua: Gal. Osorio, n°. 862 — CEP.: 96.570-000

. Aumentar vagas e criar encaixes;

O software deve possibilitar a realizacao de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usudrio,
Nome da mae, Situagcdo cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF,
Cartdo Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario, Nome do
usudrio, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, Situacdo cadastral, Ativo, Desconhecido,
Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualiza¢do do cadastro do usuario apds prazo estipulado em parametro;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo (respeitando
nivel de acesso), as informagdes: Sexo, Idade em ano (s), més (es) e dia (s), Foto, Nome da mae,
Cartdo Nacional de Saude;

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o paciente;

Deverad alertar ao operador caso exista vacinas em atraso, respeitando o nivel de acesso;

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso respeitando o nivel de acesso;

Deverad alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de pacientes do
sexo feminino, respeitando o nivel de acesso;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e numero de vezes ja
ocorridas;

Deverad apresentar ao operador os Uultimos agendamentos do paciente listando: Data,
Especialidade, Nome do profissional;

Deverd apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data, Especialidade, Nome do profissional, Justificativa, respeitando o nivel de acesso;

Devera possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude);

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio software
mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao
selecionar o profissional, indique qual o préximo dia com hordrio disponivel, em nivel de
agendamento eletivo ou de urgéncia;

Devera conter opgao de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta,
Retorno;

Devera permitir selecionar o prestador de servigo através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as
unidades relacionadas ao usuario/profissional;

Deverd permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade do prestador;

Deverd permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade da agenda;

Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de
tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento em
nivel de agendamento eletivo;
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Deverd permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o
primeiro dia com vagas de urgéncia;

Devera permitir a navegagado entre o més e ano da agenda;

Devera exibir alerta ao usudrio/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o
acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda, diferenciando dias
com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis), Vermelho (sem
vagas);

O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opcdes
(respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o agendamento, Reimpressao do
comprovante de agendamento;

Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de
acesso) com opcles de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel, Criar hordrio
automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados,
incluir na lista de espera;

Devera emitir protocolo de agendamento com cddigo de barras para que o paciente tenha
informagdes sobre sua consulta agendada: Informac¢des da unidade prestadora, Data, Hora,
Profissional solicitante, Especialidade, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do
autorizador;

O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica;

Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data;

Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;

Devera possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa
etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;

Possibilitar a impressdao de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados no software pelo usuario/profissional;

Registro de Solicitagdo de Exames (conforme LGPD 2018)

O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

Devera possuir impressao de requisicdo de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado, Agendado;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicao, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins
de auditoria;

Agendamento de Procedimentos (conforme LGPD 20180)

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade, definindo:
Convénio, Posto de Coleta, Hordrio inicial, Horario final, Nimero de atendimentos, NUmero de
horarios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na semana, Intervalo entre semanas, Cor
de identificacdo do hordrio na agenda;

O software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para liberacdo
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posterior;

Permitir a criacao de hordarios especiais onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao atendente caso o paciente teve
alguma falta em agendamento anterior.

No cancelamento de algum agendamento, caso tenha, estornar a respectiva cota;

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por convénio e por prestador;

O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo confirme tabela
SIGTAP;

O software deve apresentar tela de agenda por unidade de saude;

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias, se ja
possui pacientes agendados na data, caso tenha, deverad incluir os pacientes na lista de espera;

O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente/usuario pelos campos: Nome do
usudrio, Nome da made, Situacdo cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-
cadastro, CPF, RG, Cartdo Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos: Cédigo do usudrio, Nome do
usudrio, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, Situacao cadastral, Ativo, Desconhecido,
Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em pardametro;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizacdo (respeitando
nivel de acesso), as informagdes: Sexo, Idade em ano (s), més (es) e dia (s), Foto, Nome da mae,
Cartao Nacional de Saude;

Devera alertar ao operador caso exista Cartao Nacional de Saude disponivel para o paciente;

Deverd alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional sobre exame de mamografia atrasado para o caso de pacientes do
sexo feminino

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e numero de vezes ja
ocorridas;

Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando: Data, Unidade
Prestadora, Nome do Convénio;

Deverd apresentar ao operador os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora, Justificativa;

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio software
mostrara quais datas possuem horario disponivel para o prestador

Devera permitir selecionar a unidade solicitante, filtrando apenas as unidades que o operador
tenha acesso;

Devera permitir selecionar um convénio, dentre os convénios relacionados a unidade solicitante
selecionada;

Devera permitir selecionar uma unidade prestadora do convénio selecionado;
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Devera permitir selecionar um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execu¢do no prestador
selecionado;

Devera exibir ao operador o primeiro dia com vaga para agendamento no prestador selecionado;

Devera permitir ao operador, filtrar os procedimentos pelo seu nome, facilitando a sua busca
dentre todos os procedimentos disponiveis;

Devera permitir a navegacdo entre o més e ano da agenda;

O software deve listar todos os dias com hordrios do prestador na agenda, diferenciando dias com
disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis), Vermelho (sem
vagas);

O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opg¢des
(respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o agendamento, Reimpressao do
comprovante de agendamento;

Devera emitir protocolo de agendamento com cddigo de barras para que o paciente tenha
informacodes sobre seu agendamento: Informacdes da unidade prestadora, Data, Hora, Profissional
solicitante, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do autorizador, Exames agendados;

Devera possibilitar a consulta/impressdo da agenda da unidade por data;

TFD - Tratamento Fora do Domicilio (conforme LGPD 2018)

Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante,
informacdes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento
para o tratamento, diagndstico inicial, diagndstico provavel, histérico da doenca, exame fisico,
exames complementares, tratamentos realizados, as razdes que Impossibilitam a Realizagdao do
Tratamento e o tipo de transporte.

Deverd permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apds a sua inclusao;

Devera permitir a reimpressao do laudo TFD;

Devera permitir a inclusdao de complementos ao laudo apds a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento;

Devera permitir a localizacdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante;

Devera permitir alterar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, horae o
nome do usuario que efetuou a alteragao;

Devera permitir aprovar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usudrio que efetuou a aprovacao;

Devera permitir glosar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da glosa e o nome do usuario que efetuou a glosa;

Devera permitir arquivar o laudo apds a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da arquivacdo e o nome do usuario que efetuou a arquivacao;

Devera permitir negar o laudo apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da negacdo e o nome do usuario que efetuou a negacdo do tratamento;

Devera permitir autorizar o laudo apds a sua aprovacgao, registrando automaticamente a data,
hora e 0o nome do usudrio que efetuou a autorizagdo do tratamento;

Devera permitir a impressdo do pedido de TFD apds a autorizacdo do tratamento;

Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD apds a autorizagdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou o
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cancelamento da autorizacdo do tratamento;

Devera permitir negar o tratamento apds a sua aprovagao, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usuario que efetuou a negagao do tratamento;

Devera permitir autorizar o tratamento apds a sua aprovacdo, obrigando a informacdo do local de
tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e o nome
do usudrio que efetuou a autorizacdo do tratamento;

Deverd permitir o cancelamento da autorizagao do tratamento apds a autorizagdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou o cancelamento da
autorizagao do tratamento;

Deverd liberar o agendamento do transporte apds a autorizagdao do tratamento direcionando o
usudrio diretamente a rotina de agendamento de transporte;

Devera permitir a visualizacdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;

Devera emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as informacdes
do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e a
situacao atual dele);

Devera emitir relatdrio dos processos agendados por destino, contendo no minimo as informacdes
de (data e hora do agendamento, data e numero do laudo, nome do paciente, nome do
profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

Deverda emitir relatério dos processos por procedimento, contendo no minimo as informacgdes do
laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situacdo atual dele),
separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informacodes do laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do procedimento e a situacdo atual
dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante;

Vacinas/Imunobiolégicos (conforme LGPD 2018)

Devera estar em conformidade com regras LEDI e-SUS APS, SI-PNI, RNDS ou outro que vem a ser
determinado pelo Ministério da Saude;

Deverd permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o seu tipo de via de
administracao;

Devera permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o cdédigo do
imunobiolégico do sistema, LEDI e-SUS APS, SI-PNI, RNDS outro que venha ser preconizado pelo
Ministério da Saude.

Deverd permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo
minimo de aplicagdao em dias;

Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagdo dos imunobiolégicos;

Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinacgdo);;

Devera permitir a definicdo das regras para o aprazamento automadatico apds a aplicacdo dos
imunobioldgicos indicando a préxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacao;

Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagdes de outro, ndo o
considerando pendente ou atrasado;

Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis segundo os
critérios determinados pelo Ministério da Saude:
Exemplos:
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. Estratégia: Rotina, Especial, etc...

. Dose: 12 Dose, 22 Dose, etc...

. Faixa Etaria;

J Idade Minima: Anos, Meses e Dias

. Idade Maxima: Anos, Meses e Dias

. Sexo;

. Aplicagdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndao-Recomendado;

Devera seguir as regras de registro de imunobiolégicos determinadas pelo MS, conforme e-SUS e
LEDI APS, SI-PNI e RNDS, que podem sofrer mudangas, podendo ser acompanhadas através de
portarias e notas técnicas como por exemplo:
https://integracao.esusab.ufsc.br/ledi/documentacao/regras/validar regras vacinacao.html
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds

Nota Informativa Conjunta n2 4/2023 — DPNI, MS.

PORTARIA N2 2.499, DE 23 DE SETEMBRO DE 2019, MS.

Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinacao (Varias
imunobiolégicos por campanha);

Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como a meta de
aplicag¢des, os imunobioldgicos, dose e a populacdo-alvo;

Deverd permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagao com a idade inicial e final
em anos, meses e dias;

Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobioldgicos desejadas na carteira de
vacinagao;

Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobiolégicos na carteira
de vacinacao

Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do nome dos
imunobioldgicos na carteira de vacinagao;

Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os imunobiolégicos
atrasados do paciente, respeitando o nivel de acesso;

Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobioldgicos na carteira de vacinagdo por
cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:

) Azul, imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas;

) Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicac¢ao;
) Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de aplicagao;
) Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicacdo/Efeito.

Devera dividir a carteira de vacinacdo por faixa etaria (Criancas, idade menor que 10 anos,
Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e idosos, idade maior
gue 60 anos), ou faixa etdria que venham a ser definidas pelo MS;

Deverd possuir area especifica na carteira de vacinacao para gestantes, onde o sistema devera
exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

Devera exibir a carteira de vacinacao do paciente de forma intuitiva ao profissional da saude, em
layout semelhante a carteira de vacinacao distribuida pelo MS, facilitando a visualizacdo e o
registro das aplicacdes;

Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico na
carteira de vacinacdo;
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Ndo devera permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico que ndo estejam no quadro de
cobertura;

Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico que nado seja
recomendado para a faixa etdria, sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o
imunobiolégico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagdo ou proceda
com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o
imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente.

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico se ela é
incompativel com algum outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no
cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual o imunobioldgico
incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operagao ou proceda com
o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico
foi aplicado inadvertidamente.

Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomendada e o operador confirme a aplicacdo, o
sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente.

Deverd gerar automaticamente o aprazamento para a préoxima dose do imunobiolégico conforme
configurado no quadro de cobertura

Deverda verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de doses do
tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, se ele requer um diluente,
caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser
relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no seu
cadastro;

Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de
uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

) Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema
devera abrir automaticamente um novo frasco;
) Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a

possibilidade do usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do ultimo frasco deverao ser
inutilizadas automaticamente pelo sistema;

Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiolégico de campanha, informar
a campanha e o grupo de vacinac¢ao para o qual a aplicacdo serd contabilizada;

Devera permitir a alteracdo de uma aplicagdao de um imunobioldgico a partir de um clique sobre
um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobioldgico a partir de um cliqgue sobre um
imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagdo;

Deverd ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque a quantidade do
frasco usado;

Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico na
carteira de vacinacao;

Deverd permitir a alteracdo de um resgate a partir de um cligue sobre um imunobiolégico ja
resgatado na carteira de vacinacao;

Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um cliqgue sobre um imunobiolégico ja
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resgatado na carteira de vacinacao;

Deverd permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinagao;

Devera no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico, procurar por aprazamentos
(manuais ou automaticos) e indicacdes do imunobioldgico. Efetuando os seguintes tratamentos:

. Caso o aprazamento ou indicacdo estiver vencido o sistema deverda marcar
automaticamente como “Aplicados”;
. Caso nao estiver vencido, o sistema deverd exibir uma mensagem de alerta ao operador,

de que existem aprazamentos e indicacOes registrados e se ele deseja defini-los como “Aplicados”.

Devera permitir a busca de indicacdes e aprazamentos ndo aplicados para o paciente, permitindo
a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobiolégico;

Deverd permitir a alteracdao de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
aprazado na carteira de vacinagao;

Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
aprazado na carteira de vacinacao;

Deverd permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinagao;

Devera permitir a alteracdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinacdo;

Deverd permitir a exclusao de uma indicacdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinagao;

Devera controlar a quantidade de doses por frasco de imunobioldgico e diluentes

Deverd permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade,
bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses
usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a
partir dessa lista;

Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por
frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o mesmo imunobiolégico. Caso exista
alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a
guantidade informada para a dose é invalida;

Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobiolégico e lote
possui algum “Fabricante” informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro
fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote é invalido

Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacdo, possa ser associado o cédigo do
motivo de inutilizacdo do sistema SI-PNI

Deverd permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cédigo do produtor
correspondente nos sistemas do Ministério da Saude (e-SUS LEDI APS, SI-PNI, RNDS, etc);

Deverd possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em
tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual
da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinac¢do apresentando a populacdo
alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicacbes, a quantidade de clientes faltantes e o
percentual de aplicacbes que foi alcancado até o momento;

Devera possuir uma tela para consulta do imunobioldgico e doses pendentes de aplicacdo para os
clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes
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através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da Mae, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia,
Imunobiolégico e Dose;

Deverd emitir relatérios das campanhas de vacinagao separando as aplicagGes pelas faixas etarias
dos grupos de vacinagao conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinagao;

Devera emitir relatdrio grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da
campanha de vacinacao;

Devera emitir relatério de estoque da movimentagdo dos imunobiolégicos agrupados pelos
codigos de produto;

Devera emitir relatdrio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por ano,
separadas por més de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia,
Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses, Profissional e dados do cliente;

Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de
imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, profissional e Imunobioldgico;

Deverda emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates separados por
Unidade de Saude, Imunobioldgico e Dose;

Devera permitir a impressao do histérico de vacinagdo do cliente exibindo todos os
imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica;

Deverd permitir a impressao da carteira de imunizagdo do cliente listando as aplicacBes e os
resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impressao do
relatério deve ser conforme a configuracao da carteira de vacinacao;

Devera emitir relatério de aplicacdo de imunobiolégicos por idade, separando os dados por
Unidade de Saude, Imunobioldgico, Dose e Idade;

Devera permitir a exportacao para o SI-PNI das seguintes informacgdes:

. Vacinados;
. Registros de vacinacdo incluindo resgates e aplicacbes;
. Movimentagao de imunobioldgicos;

Vigilancia Epidemioldgica (conforme LGPD 2018)

O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis;

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificacao para determinado agravo;

Devera permitir a identificacdo dos agravos notificados por: Periodo, Unidade, Paciente, Agravo;

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigacao para determinado agravo;

Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes informacdes: Tipo
Notificacdo, Data da Notificacdo, Agravo/Doenca, Municipio da Notificagdo, Fonte Notificadora,
Cliente;

Devera permitir realizar a conclusdo da investigacdo contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Se o caso é autéctone, Municipio de origem do caso, Unidade Federativa de origem
do caso, Bairro de origem do caso, Pais de origem do caso, Data do encerramento do caso,
Classificacdo Final (Confirmado/Descartado), Critério de Confirmagdo/Descarte, Evolugdo do Caso,
Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para ébito);

Permitir a emissao do formuldrio de notificacao;

Devera possuir a visualizacdo/impressdo do extrato epidemiolégico do usudrio/paciente;

Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome
completo, Cargo, Conselho Regional da Classe, Numero da matricula

Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacdo a ser utilizada, de forma dindmica e
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intuitiva, permitindo criar multidependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario
apenas arrastando as perguntas;

Devera permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigacao;

Devera prever integracdo com sistema de gestdo da saude, com isso gerando automaticamente
registros de processo de investigacdo assim que identificado qualquer agravo notificavel em
atendimentos na rede municipal de salde;

Deverd possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacao cadastradas com as CID’s
de notificagdo compulsdrias, para que o sistema possa definir automaticamente qual ficha de
investigagao utilizar para cada agravo;

Devera permitir a emissao da ficha de notificacao negativa;

Devera permitir cadastrar orientacGes sobre o preenchimento da ficha de investigacao.

Vigilancia Sanitdria (conforme LGPD 2018)

Devera possuir funcionalidade de Cadastro dos Estabelecimentos;

Deverd possuir relatdrio de Controle de Licenciamentos (Alvaras) sanitarios, expedidos por data de
validade, data de expedicdao, CNPJ, nome, CPF, fiscal emissor;

Devera possuir anexar os documentos necessarios para a solicitacao de alvara sanitario;

Deverd possuir layout semelhante de licenciamento (Alvard) sanitdrio, preconizado pela CEVS da
Secretaria Estadual de Saude — RS;

Devera possuir emissdo de licenciamento (alvard) sanitario de estabelecimento;

Devera possuir emissdo de licenciamento (alvard) sanitario veicular vinculado ao estabelecimento;

Devera permitir anexar logo do municipio no layout do licenciamento (alvara) sanitario;

Deverd permitir o Cadastro Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE);

Devera permitir os registros de procedimentos contidos na tabela SIGTAP, referentes a vigilancia
sanitaria;

Deverd permitir gerar arquivo de producdo para importacdo no sistema de BPA (SIA-SUS)
conforme determina MS.

Devera permitir langar ocorréncias de denuncias/reclamacées;

Deverd possuir registro de denuncias e reclamacbes com as seguintes informacodes: tipo da
denuncia, dados do denunciante e denunciado ou an6nimo;

Devera possuir registro de notifica¢des;

Devera possuir registro de autuacdes;

Devera possuir registro de processos, podendo incluir arquivos em JPG, PNG, PDF;

Laboratério (conforme LGPD 2018)

Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacdes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etaria, CBO,
instrumento de registro, habilitacdes e valor);
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp

Devera possuir cadastro de secdes;

Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame;

Devera permitir o cadastro de resultados pré-definidos;

Devera possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido (O texto de cada
linha, a posicdo do texto na linha e se o tipo da informacao da linha serd de célculo, férmula, texto
ou lista de resultados);

Devera possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento da sua configuracao;
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Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da sua cor,
descricao, volume e observacgao;

Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes
necessarios e o volume da coleta;

Devera permitir a impressao de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra, apresentando
o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cddigo de barras (para identificacdo do
cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame e a data e hora da coleta;

Deverd permitir a impressao de etiquetas individualmente ou por lote;

Devera prever na impressdo por Lote das etiquetas, a identificacdo do tipo de tubo e de material a
examinar do exame, identificando na etiqueta os exames que usardo aquele material para analise;

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Deverd possuir parametrizagao para imprimir ou ndo as etiquetas apds a coleta. Caso configurado
para imprimir, apos a coleta de materiais o sistema deverd perguntar ao profissional se ele deseja
gerar as etiquetas para identificagdo dos materiais coletados;

Devera possuir definicao dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

O software deverda possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberacdo da assinatura e
do resultado pelo profissional mesmo a distancia.

Controle de Materiais (Geral)

Devera possibilitar a realizacao de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome, Grupo, CATMAT,
Situacdo cadastral: Ativo/Inativo;

Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do material, tais como:
Local, Sala, Estante, Prateleira;

Devera possuir forma de vinculacdo de materiais similares ou genéricos;

Devera possuir informag¢des de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de
necessidade de materiais;

Devera possuir campo para informacdo do cédigo de barras do material;

Deverda emitir etiquetas para identificacdo do material (com cédigo de barras) contendo cddigo e
descrigao;

Deverd gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicio integrando com o sistema da
prefeitura;

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a inclusdo
de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de saude;

Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

Controle de Materiais (Entradas)

O software deverd na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histérico das entradas
possibilitando a pesquisa desta informacdo por: Data da entrada, Nimero da nota fiscal, Nome do
fornecedor, Unidade de saude;

Devera controlar as informac¢des da nota fiscal: Data da compra, Nimero da nota fiscal, Série,
Fornecedor, Unidade de entrada;

Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

Devera controlar as informacgdes do item de entrada: Cédigo do produto, Lote, Quantidade, Valor
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unitario, Data de validade;

Deverd emitir relatdrio de entradas com informacgdes de custos por unidade;

Propiciar a emissao de relatdrio de entradas com informacgdes de custos por grupo de produto;

Deverd emitir relatdrio de entradas com informagdes de custos por fornecedor;

Devera emitir relatdrio de entradas com informacgdes de custos por periodo.

Controle de Materiais (Acertos e Inutilizagdes)

Na primeira tela de acesso aos acertos e inutilizacdes, o software deverd mostrar o histérico,
possibilitando a pesquisa desta informacao por: Data, Cédigo do produto, Nome do produto, Lote,
Unidade de saude;

Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando: Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo, Observacoes;

Controle de Materiais - Recep¢ao e Laboratério (conforme LGPD 2018)

Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando (Data, Nome do paciente, Numero do
Prontudrio, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, NUmero da requisicao,
Nome do procedimento, Nome da Secdo e Material a examinar);

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usudrio pelos campos (Cddigo do usuario,
Nome do usudrio, Data, NUumero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF
ou Cartdo Nacional de Saude);

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram ou ndo a coleta
do material;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados e que ndo compareceram;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de uma determinada secao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usudrios de um determinado convénio;

Possibilitar a pesquisa dos usudrios pelo status do laudo: Ndo digitado, Digitado, Digitado
parcialmente, Impresso;

Deverd possuir impressao do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratério de forma
sintética em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do
paciente e seus exames de forma sequencial;

Possuir area para o registro do resultado dos exames;

O software devera possuir forma de informacdo dos resultados por setor, de forma sequencial que
ao confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga automaticamente o préximo da lista
para a digitacdo;

O software devera possuir forma de informacao dos resultados por paciente, de forma sequencial
gue ao confirmar o resultado de um exame, o sistema traga automaticamente o préximo exame
do paciente para a digitacao;

Devera exibir dados importantes do paciente no momento da informacdo do resultado: Idade,
Sexo, Se diabético, Se hipertenso, Se gestante, Acesso aos resultados anteriores, Medicamentos
em uso, RestricGes alérgicas, Carteira de vacinagao;

Devera possibilitar a informacdo dos resultados de forma parcial, para que possa ser concluido em
outro momento;

Devera possibilitar a identificacdo e finalizagcdo dos resultados parciais;

Devera possuir funcionalidade para que o profissional autorizado assine os laudos, liberando entdo
a visualizacdo e impressado dos resultados;

O software devera bloquear a alteracdo do laudo apds a liberacao da assinatura;
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Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histdrico do paciente

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontudrio do
paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

Devera permitir os registros de pacientes faltosos;

Deverd permitir o registro dos exames nao retirados;

Devera emitir relatdrio sintético de producao laboratorial por prestador, listando o procedimento,
a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatdrio analitico de producgado laboratorial por prestador, listando o procedimento,
a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o valor total;

Devera emitir relatério sintético de producdo laboratorial por sec¢do, listando o procedimento, a
guantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e se¢do, a quantidade e valor total

Devera emitir relatdrio sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando o
procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total

Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Geral)

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo
com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
Orcamento. Contento todos os cédigos, descricbes e unidades de fornecimento (apresentacao,
capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude.

Deverd permitir cadastro de medicamentos com cédigo BNAFAR, conforme preconiza o Ministério
da Saude.

Devera possuir cadastro de acdo terapéutica;

Deverd possuir cadastro de grupos de produtos;

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;

Devera possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;

Devera possuir cadastro de fabricantes;

Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentracdo,
principio ativo, apresentacdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de
psicotrdpicos, tipo de receita, cddigo DCB e o seu tipo de uso/administracdo e o preco de custo;

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a inclusdo
de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

Devera permitir a informacao do estoque minimo para reposicdo de cada unidade de saude;

Devera permitir a informagao do tempo de reposicao do estoque;

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a sua respectiva
Unidade de Fornecimento;

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da
Saude) do Ministério da Saude;

Deverd possuir a lista de Denomina¢ées Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versdo de
22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N2 de DCB e o N2 do CAS (Chemical
Abstract Service);

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N2 de DCB;

Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N2 de DCB;

Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do produto, Grupo
do produto, Tipo de tarja, Tipo de receita, CATMAT, Situacdo cadastral: Ativo/Inativo;
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Devera possuir forma de indicagdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais
como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

Devera possuir forma de vinculagao de produtos similares ou genéricos;

Devera permitir a inclusdo de todos os cddigos de barras do produto;

O software deverd manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais);

Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n9. 344, de 12 de maio de 1998;

Deverd gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
prefeitura;

Deverd permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais;

Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolucdo
da Diretoria Colegiada— RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

Deverd possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os
judiciais e de alto custo;

Deverd permitir através da selecdo do produto, a visualizacdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

Deverd emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cddigo de barras) contendo cédigo e
descrigao;

Devera possuir relatorio de produtos com necessidade de reposicdao no estoque baseado nas
informacdes cadastrais;

Deverd possuir relatdrio de previsao de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados
histéricos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em séries temporais;

Deverd possuir relatério de comparativo de movimentagées por produto, separando por unidade,
ano e més a evolugdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e
inutilizagOes;

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréfico, do
consumo do produto em relagdo ao tempo;

Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentagdao de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado;

Deverd possuir relatdrio de movimentacdao fisico-financeiro detalhando, o estoque inicial,
movimentac¢Ses dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensacoes,
entradas e inutilizacdes), estoque final e valores;

Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades

Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Entradas)

Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opc¢do de busca por
data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de satde;

Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;

Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;

Devera permitir o registro de entradas por doacao;

Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes ao
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produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

Devera alertar ao operador no momento da confirmagao de entrada, caso o valor dos itens nao
bata com o valor da nota;

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e subgrupo
de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor

Deverda emitir relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando
o produto, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, o produto e a quantidade;

Devera emitir relatdrio sintético de entradas por fornecedor ou doacdo, agrupando por unidade e
tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

Deverd emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data,
o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usudrio responsdvel e a quantidade;

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o numero de
entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacdo a quantidade total de produtos;

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, o numero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitério, a
guantidade e o valor total;

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

Deverda emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o
fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor

Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Acertos e Inutilizagoes)

Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando: Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo, Observacoes;

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

Deverd permitir a visualizacdo de todas as inutilizacbes efetuadas com informacbes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

Devera permitir a consulta de inutilizagdes efetuadas por data, nome do produto, lote,
guantidade, data de vencimento e motivo da inutiliza¢ao;

Deverd emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

Farmacia — Geral (conforme LGPD 2018)

Devera permitir a consulta de todas as dispensacoes ja registradas no sistema com opc¢ao de busca
por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de saude;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de nascimento,
CPF;

Devera disponibilizar ao operador os eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de saude;

Devera disponibilizar o acesso ao histdrico das dispensacoes realizadas para o paciente, listando a
data da retirada, a unidade de saide, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que
receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento, respeitando o nivel
de acesso;

Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;
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Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacao;

Deverd obrigar a informag¢ao do numero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados;

Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

Deverad alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em quantidade
suficiente de acordo com a ultima dispensagao;

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;

Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar a
receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensacdo. Podendo o
operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a quantidade
dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de saude (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentagbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade, respeitando o nivel de acesso;

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricdio pelo profissional,
respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apds o prazo de validade,
reservas nao dispensadas deverao ser desconsideradas;

Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os
pacientes e vinculando as prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos
(rastreabilidade do lote);

Deverd exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes
com a menor validade;

Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na
movimenta¢ao automatica;

Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto dispensado
ndo possua quantidade em estoque;

Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso a
unidade nao tenha um produto em estoque e que também nao possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

Deverd permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndao do comprovante de entrega dos
medicamentos com espaco para assinatura do paciente

Devera disponibilizar a op¢ao de impressdao dos comprovantes em impressora padrao ou térmica;

Devera emitir relatdrio de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més, unidade
e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média
de consumo;

Deverd emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Deverd emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
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listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;

Deverd emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando o paciente, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

Deverd emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o
nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatdrio sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica, listando o nome
do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por unidade e
psicotrdpico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que receitou, o lote,
nimero de dias de consumo e a quantidade;

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa
etaria;

Devera emitir relatdrio com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos
realizados por més, comparando os anos informados;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por unidade e
data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e
o numero de dias para o consumo;

Deverad emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto, a
guantidade e o nimero de dias para o consumo;

Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos realizados e o percentual
referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

Devera emitir relatdrio de lotes por validade;

Deverd emitir lista para conferéncia de estoque (inventdrio), agrupando por unidade, listando o
cddigo do produto, o nome do produto, a apresentacao, a tarja, o estoque atual e espaco para a
informacdo manual do estoque atual;

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria nQ.
344/98 da ANVISA;

Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimenta¢do (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n2. 344/98 da ANVISA.

Devera emitir o relatério de RMNRA (Relacdo Mensal de NotificacGes de Receita “A”, de acordo o
modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

Farmacia (Requisi¢cdes e Transferéncias)

Devera permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:

. Requisi¢ao

. Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética

. Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada

. Transferéncia dos itens da requisi¢cdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou
parciais
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J Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacdo e quantidade dos produtos transferidos
. Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitacdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante
J Confirmacdao do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo,

receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida

Deverd possuir forma de indicagao de produtos similares ou genéricos caso o produto transferido
ndo possua quantidade em estoque;

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite de
recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar, as
guantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da
unidade requisitante apds a transferéncia;

Deverd permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada, caso
nao estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdao bloqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante;

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicao;

Propiciar ao usudrio o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacdes como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o blogueio de produtos em
estoque

Deverad validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

L Ndo permitir realizar entradas para Unidades as quais o usudrio ndo possui acesso.

. Ndo permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, NUmero, Série e Lote.

. Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario.

. Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua “Doses do Frasco”

diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta
ao usuario

. Caso algum dos itens possua “Fabricante” diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario;

Devera permitir configurar a aprovagao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds a
entrada de itens no estoque sera necessdaria a aprovagao da entrada por um usuario autorizado,
somente apds essa a¢do as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

Deverd permitir a visualizacdo do estoque em tempo real da unidade de saude com indicador
grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque, Total vencido, Total reservado,
Saldo do estoque;

Farmdcia - Processos Judiciais (conforme LGPD 2018)

Devera possuir cadastro de advogados;

Deverd permitir o cadastro e a emissdo da declaracdo de indisponibilidade de medicamentos
contendo informagdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de saulde,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
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medicamentos/materiais;

Deverad alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de outras
negativas do mesmo paciente;

Devera permitir a visualizagdo do histdrico de negativas do paciente no momento da inclusao de
uma nova negativa;

Deverd permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situa¢des: Aberto, Em
Andamento, Unico, Fora de Linha, Cumprido, Devolvido, Suspenso, inativo;

Devera permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo de bloqueio;

Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido de compra;

Devera possuir a impressao da declaracdo do pedido de compra dos medicamentos/materiais;

Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

Deverd permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a descricdo do
evento, data, hora e o operador responsavel;

Devera permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e materiais para o processo;

Devera permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir do processo;

Deverd indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recepc¢do do
paciente na farmdcia;

Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informacdes cadastrais do processo, os
medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

Deverda manter um histdrico de todas as dispensa¢des efetuadas com data, hora e o operador
responsavel;

Deverd possuir visualizacdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a
guantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da ultima entrega e a
previsao da proxima entrega;

Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o
nuimero do processo e o saldo a retirar;

Devera alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apés ultima entrega de
materiais/medicamentos do processo;

Devera possuir a impressao da declaracdao de cumprimento do processo;

Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais do processo,
os medicamentos/materiais, todas as dispensagdes e seus tramites;

Devera possuir relatdrio de processos judiciais, listando o nimero de processos e o percentual de
incidéncia do medicamento no total de processos;

SAMU (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia)

Devera permitir o registro dos atendimentos em formuldrio com as seguintes caracteristicas:
Informacgdes do chamado contendo data/hora, enderego/local, Identificacdo do Condutor, Tipo da
ocorréncia, ldentificacdo do Médico regulador e Enfermagem, Informag¢des do atendimento,
Informacdes do paciente com exames primarios e procedimentos efetuados, Sinais vitais do inicio
e final do atendimento;

Devera permitir o registro de atendimentos realizados sem a identificacdo do paciente, para casos
de ndo identificacdo da vitima ou trotes;
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Devera emitir a ficha de atendimento nos padrdoes do SAMU;

Deverda emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, com o total
de cada tipo ocorréncia e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das
informacdes listadas;

Devera emitir relatério analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, exibindo
Data, Hora e o Numero da ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e o profissional;

Devera emitir relatdrio sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das ocorréncias,
com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico
das informacgdes listadas;

Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico das
ocorréncias, com o total de cada motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias
e o grafico das informacdes listadas;

Devera emitir relatdrio sintético dos atendimentos realizados por incidente das ocorréncias, com o
total de cada incidente e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das
informacoes listadas;

Gerar exportac¢do de informacgGes necessarias ao BPA / SIASUS.

Transporte de Pacientes (conforme LGPD 2018)

Deverd possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado;

Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de veiculos do
mercado;

Deverd permitir o cadastro de veiculos com as informag¢des do veiculo e as informacdes de
capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda;

Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;

Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;

Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informacdo do nimero da CNH;

Devera permitir a criacdo de rotas, identificando no minimo: Nome da Rota, Municipio de destino
(identificando a ordem de parada em cada um deles), Local, Motivo, Veiculo;

Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de
cada paciente em todas as viagens;

Devera permitir a inclusao da lista de municipios que havera paradas na rota do veiculo;

Deverd permitir a criacdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota, com as
definicGes: Rota, Veiculo, Numero de vagas, Hordrio de saida, Data inicial e final, Dias da semana;

Devera possuir formuldrio de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento;

Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e numero de
vezes ja ocorridas;

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os
casos em que o paciente ainda nao definiu a(s) pessoa(s) que o acompanharao na viagem;

Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino
final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim
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como, em caso de necessidade, acompanhantes;

Possibilitar no agendamento ou inclusdao do paciente na viagem: Local de destino, Motivo do
transporte, Local do embarque, Hordrio de saida, Acompanhante, Poltrona, Tipo da viagem;

Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para os casos em que ndo houver lotacdo do
veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento
prévio, apds a confirmacado da viagem;

Deverd tratar para que nao ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes
indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;

Devera permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacao da data e hordrio de chegada e Km
final do veiculo;

Devera possuir impressao da relacdo de passageiros;

Devera possuir impressao da ordem de trafego;

Deverd emitir relatdrio de evolu¢gdo mensal dos transportes listando a cada més o numero de
pacientes transportados, o percentual de evolu¢do em relagdo ao més anterior;

Devera emitir relatdrio de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horario, a rota, o
local de destino, o motivo do transporte e observagdo sobre a auséncia;

Deverd emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e
o veiculo, listando a data, a rota, o nimero de passageiros e quildometros rodados;

Devera emitir relatdrio de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, o motorista e o
veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo;

Deverd emitir relatério grafico de viagens por municipio;

Devera emitir relatdrio grafico de viagens por motivo;

Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e
municipio de destino;

Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, o
municipio e horario.

Agendamento de Consultas (conforme LGDP 2018)

Devera permitir a marcacao de consultas ndao reguladas, nas especialidades e horarios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude;

Devera permitir parametrizacdo, sobre os agendamentos, podendo definir se 0 mesmo ocorrera
de forma direta ou via confirmacdo por um operador;

Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma
consulta;

Devera possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS ou aplicativo
movel (a critério da SMS) de forma gerencial ou automatizada.

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencao das consultas para todos
os seus dependentes;

Devera disponibilizar a informacdo de quais unidades estdo disponiveis para marcacdo de
consulta;

Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estdo disponiveis para marcacdo de
consulta;

Devera disponibilizar a informacdao de quais profissionais estdo disponiveis para marcacao de
consulta;
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Devera disponibilizar a informacao de quais horarios estao disponiveis para marcacdo de consulta;

Deverd permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, informando o
motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente;

Devera permitir a parametrizagdo de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia para o
cancelamento de uma consulta;

Deverd solicitar a confirmacdo de um dos dados do usudrio para efetivar o cancelamento da
consulta;

Devera manter um histdrico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento;

Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de saude que o usuario
esteja agendado;

Deverd possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de saude
gue o usuario esteja cadastrado;

Devera permitir transferir uma consulta médica, para uma outra unidade de saude.

Devera permitir que o usudrio ou no caso do responsdvel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usuario, quanto dos seus dependentes,
obedecendo o numero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o
cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro
paciente;

Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usudrio para efetivar a transferéncia da
consulta;

Deverd manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informacgdes do agendamento;

Deverd solicitar a confirma¢do de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta;

Relatérios de Vacinas (conforme LGPD 2018)

Devera permitir a visualizagdo da carteira de vacinagao tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes, respeitando o nivel de acesso;

Devera permitir impressdo da carteira de vacinacdo tanto do préprio usudrio, quanto dos seus
dependentes, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter a informacgdo das préximas vacinas indicadas e de aprazamentos;

Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do prdprio usudrio, quanto dos
seus dependentes, respeitando o nivel de acesso.

Relatdrios de Medicamentos (conforme LGPD 2018)

Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente, respeitando o
nivel de acesso;

Devera manter um histdrico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua
posologia, inicio e término do consumo, respeitando o nivel de acesso;

Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias do municipio;

Relatdrios de Exames (conforme LGPD 2018)

Devera possuir uma lista de todos os exames agendados para o usudrio;

Devera permitir visualizacdo das orientacGes para coleta de cada exame agendado;

Devera possuir uma lista de todos os exames realizados pelo usuario

Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, respeitando o
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nivel de acesso;

Devera permitir a impressao dos resultados de exames, respeitando o nivel de acesso.

Historico de Atendimentos Médicos (conforme LGPD 2018)

Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional, Especialidade, Registro
do Profissional, CID, Prontudrio, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter as informacdes sobre a triagem: Profissional, Especialidade, Registro do
Profissional, Altura, Cintura, Abdomen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdao Sistdlica,
Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria, Saturacdo 02,
Glicemia, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

Deverd conter as informacdes sobre as prescricbes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia.

Historico de Atendimentos Odontoldgicos (conforme LGPD 2018)

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional, Especialidade, Registro
do Profissional, CID, Prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter as informacbes sobre os procedimentos e exames solicitados, respeitando o nivel
de acesso;

Devera conter as informacgOes sobre as prescricbes e outras recomendacbes efetuadas:
Medicamento, Posologia;

Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.

Historico de Atendimentos de Enfermagem (conforme LGPD 2018)

Devera conter as informacgdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional, Especialidade, Registro
do Profissional, CID, Prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Deverd conter as informacOes sobre a triagem: Profissional, Especialidade, Registro do
Profissional, Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistdlica,
Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturacdo 02,
Glicemia, respeitando o nivel de acesso;

Devera conter as informacgdes sobre os procedimentos efetuados; respeitando o nivel de acesso;

Agentes Comunitarios de Saude (Acesso Moével Offline)

Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdao com internet;

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacdo via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
ativacao e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione
em diversas plataformas, como o Android, i0OS, Windows e outros exceto quando operado nos
madulos e aplicativos Offline;

Atualizacbes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de intervencao
ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade de saude;

Devera possibilitar a liberacdao do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de saude;

Devera realizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha com no
minimo 8 digitos, obrigando a conter: um digito numérico, um digito alfanumérico, um caractere
especial;

Devera bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas que apresentarem dados de login
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invalido;

Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsdvel da unidade de
salde, sem intervengdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das
informagdes, contendo as funcionalidades: Cancelamento de carga, Redefinicdo de validade da
carga;

Devera controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para
o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta
data ou de seu recebimento;

Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel,;

Deverda gerar a producdo automaticamente das visitas, cadastros individuais, cadastros
domiciliares efetuados pela agente comunitdria conforme LEDI APS E-SUS;

Agentes Comunitarios de Saude Gerenciamento de Dados (conforme LGPD 2018)

Deverd permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencao ou manipulagdo de
arquivos, para garantia de integridade das informag¢des coletadas, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades: Recebimento de carga, Envio de carga, Cancelamento de carga,
conforme LEDI APS e-SUS.

Devera possuir visualizacdo das informacdes da carga atual contendo no minimo as informacdes:
Data do recebimento, Responsavel, Area, Microdrea, Nimero de familias, Nimero de pessoas,
Data para o retorno da carga (validade);

Deverd possuir controle de permissdao das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencdo das familias da drea e microarea da qual a ACS é responsavel.

Agentes Comunitarios de Saude Cadastro

Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados,

Devera permitir a visualizacdo das informacdes da familia nos padrdes do LEDI APS E-SUS do
Ministério da Saude:

o Integrantes: Informacgdes basicas, Documentos, Doengas e agravantes;

) Informacdes do Domicilio: Tipo da Localidade, Tipo do Domicilio, Situagao do Domicilio,
Numero de Cbmodos, Nimero de Dormitérios, Nimero de Pessoas por Dormitérios, Tipo do Piso,
Tipo da Parede, Agua Canalizada, Abastecimento de Agua, Tratamento da Agua, Banheiro
Sanitario, Destino Fezes/Urina, Destino Lixo, Tipo lluminagdo, Acesso ao Domicilio, Acessibilidade
Locomogdo, Area Desabamento/Alagamento, Area Dificil Acesso, Area com Conflito/Violéncia,
Endereco, Municipio, Tipo do Logradouro, Logradouro, Bairro, CEP, Numero, Complemento,
Outras informacgdes, Plano de saude;

) Em caso de doencga procura;

) Participa de grupos comunitarios;

) Meios de comunicagao que mais utiliza;

J Meios de transporte que mais utiliza;

J Anamnese autorreferida diabéticos, hipertensos etc.

Devera permitir a atualizacdo dos integrantes da familia,

Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia,

Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes especificas para
cada integrante da familia com as seguintes op¢des: Parecer do Técnico, Motivo da Visita, Situacao
da Visita, Se a visita foi compartilhada por outros profissionais; outros que venham a ser
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preconizados pelo MS conforme LEDI APS E-SUS;

Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. (Para que
isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS);

Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com
as seguintes informacodes: Especialidade.

Caso a empresa primeira colocada no certame nao consiga contemplar TODOS os quesitos acima
satisfatoriamente, a pedido da mesma e a critério da Comissdo de Avaliacao, podera ser dada uma
nova chance no prazo maximo de 24 horas. Nao sendo contemplada a exigéncia a empresa sera
considerada desclassificada e a empresa segunda colocada no certame sera declarada vencedora e
assim sucessivamente até que um licitante consiga atender todos os quesitos obrigatérios.

Caso alguns dos itens seja impossivel de se verificar nas duas tentativas comprovadamente por
problemas técnicos do Ministério da Saude (MS fora do ar/em manutencdo) o quesito especifico
serd desconsiderado para todas as empresas testadas de modo a ndo prejudicar nenhum dos
licitantes.

8. Duragdo do Contrato

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses a critério da Administracdo Municipal, nos
termos do Lei 8.666/1993.

Cacapava do Sul, 02 de outubro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b GIOVANI CARLO DA SILVA RODRIGUES JUNIOR
g ! Data: 03/10/2023 14:01:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Giovani Carlo Rodrigues Jr Lauricio Costa
Unidade - Sistemas de Informacao Consultor de Tl
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