ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Prefeitura Municipal de Cacapava do Sul

Rua Benjamin Constant, 686 — CEP 96.570-000 CNPJ 88.142.302/0001-45 Fone 55 3281 2463

EDITAL N° 2284/2014

MODALIDADE: Concorréncia

TIPO: Menor Preco global

ABERTURA: Dia 29 de Abril de 2014, as 10 horas

LOCAL DE ABERTURA: Sala do Setor de Licitacdes, localizada na Rua Benjamin
Constant, 686 - 2° Andar do Prédio do Banco do Brasil -.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACAPAVA DO SUL, TORNA
PUBLICO, para o conhecimento dos interessados, que as 10 horas do Dia 29 de
Abril de 2014, na Sala do Setor de Licitagdes, situado na Rua Benjamin Constant, n°
686 - 2° Andar do Prédio do Banco do Brasil, serdo recebidas as Propostas para a
presente Licitacdo, regendo-se esta pelas normas da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

1- DO OBJETO:

A presente licitagdo destina-se a contratagdo de empresa especializada na
area de informdtica para fornecimento, mediante locacdo de sistema para gestdo da
Saude Municipal, compreendendo Licenca de uso, manuten¢do legal e/ou corretiva e
suporte técnico, conforme as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1 Também faz parte do objeto ora licitado a realizagdo dos seguintes
Servigos:

1.1.1 - Implantacdo, conversao de dados existentes e treinamento;

1.1.2 - Hora/técnica para alteracdes do sistema de gestdo da saude, quando as

solicitagdes de alteragdes ndo estiverem cobertas pela manutencdo legal ou corretiva do
sistema.

1.2 O prazo de vigéncia dos servigos ora licitados sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se houver acordo entre as
partes, nos termos do Artigo 57, Inc. IV da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
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2 - DA PARTICIPACAO:
2.1 Poderao participar da presente Licitagao:

a) Pessoas juridicas, cadastradas junto & Administragdo até o 3° (terceiro)
dia anterior a data do recebimento das propostas.

b) Empresas especializadas no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo e que
satisfacam as condi¢oes estabelecidas nesta Tomada de Precos e seus Anexos.

2.2 Nao sera admitida a participagdo nesta Licitagdo:

a) Empresas constituidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua
forma de constitui¢ao

b) Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucao, liquidacdo, nem aquelas que tenham sido declaradas inidoneas para
licitar ou contratar com a administragdo publica ou punidas pelo Municipio de Cagapava
do Sul-RS, com suspensao do direito de licitar e contratar

c¢) Sociedades Cooperativas.

d) Considerando-se que ¢ essencial a visitagdo aos locais de onde serao
executados os servigos, para que as licitantes possam conhecer seu ambiente fisico,
dimensionar os servigos, verificar suas condigdes técnicas, planejar a execu¢dao do objeto
desta licitacdo e formular proposta, constitui-se condi¢ao indispensavel de participacdo na
presente licitacdo a visita técnica.

e) A visita técnica para conhecimento das condi¢des e locais para
implantacdo do sistema devera ser realizada at¢ o Dia 25 de abril de 2014, devendo a
visita ser previamente agendada, ndo sendo aceitas alegacdes posteriores de
desconhecimento das condigdes necessarias a execuc¢ao dos servigos, conforme
ANEXO VI

e.1) Ndo haverd vistoria sem prévio agendamento.

e.2) O agendamento para a visita técnica devera ser marcado via telefone
55 —3281-1480, com o Sr. Augusto Tolfo.

3- DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS:

As Propostas serdo recebidas pela Comissao de Licitagdes em envelopes
distintos e fechados, sendo que a proposta a ser ofertada ndo poderad conter rasuras ou
emendas e devera estar totalmente datilografada ou por meio eletronico, assinada em
sua ultima folha e rubricada nas demais, contendo os envelopes na sua parte externa e
fronteira a seguinte descri¢ao:

AO MUNICIPIO DE CACAPAVA DO SUL
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 2284/2014
ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTACAO

NOME COMPLETO DA EMPRESA LICITANTE
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3.2 Os documentos que deverido estar no interior do envelope n° 01
(Documentacio) sao os seguintes:

3.2.1 Habilitacao Juridica:

a) Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedade por
Ac¢des, acompanhado de documento de eleigdo de seus Administradores.

c) Caso o Proponente seja representado por Procurador, devera juntar
Procuracao autenticada por Tabelido, com poderes para decidir a respeito dos atos
atinentes a presente Licitagao.

3.2.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade para com as Fazendas Municipal, Estadual,
Federal e quanto a Divida da Unido, sendo a Municipal do local da Sede do Licitante.
As Certidoes Municipais que nao constarem o prazo de validade, somente serdo
consideradas, se expedidas dentro de trinta (30) dias de antecedéncia da abertura das
Propostas;

c) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

d) Prova de Regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS).

e) Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de
Débitos Trabalhista)

3.23- Qualificacao Técnica:

a) Certiddo ou atestado, comprovando que possui sistema de gestdo de
saude implementado em pelo menos 3 municipios hd mais de um ano, com os modulos
“Agendamento de Consultas”, “Controle de Autorizacdo de Exames”, “Controle de
Estoques”, “Medicina Preventiva” e “Transporte” em perfeito funcionamento, o qual
devera ser comprovado através de relatorios dos modulos, carimbados e assinados pelo
Secretario da Saude, Diretor de Satde ou responsavel pelo Setor de Informatica da
respectiva institui¢ao.

b) Comprovacao através de copia do registro funcional ou contrato de
trabalho, que a empresa proponente possui no minimo: 1 (um) técnico com
especializagdo em gestdo da saude, entenda-se Pos-Graduacao, Mestrado ou Doutorado;
2 (dois) funcionarios com certificagdo de nivel superior nas areas de desenvolvimento
de Sistemas, Processamento de dados ou sistemas de informagdo para suporte ao
Sistema.



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Prefeitura Municipal de Cacapava do Sul

Rua Benjamin Constant, 686 — CEP 96.570-000 CNPJ 88.142.302/0001-45 Fone 55 3281 2463

c) Declaragdo de que serda colocado a disposicdo da Secretaria de
Municipio da Saude de Cacapava do Sul durante todo o periodo do contrato, em tempo
integral do horério de funcionamento da Unidade de Satde, um funciondrio de suporte,
que devera estar permanentemente presente no Municipio de Cagapava do Sul, que
ficara responsavel pelo sistema, com disponibilidade integral para suporte local,
inclusive com telefone celular para atendimento a qualquer horario.

d) Atestado de Visita Técnica fornecido pela Secretaria de Municipio da
Satde.

e) Declaragdo que a contratada ird disponibilizar durante todo o periodo
contratual servico de telefone gratuito nas ligacdes para suporte, tirar dividas,
esclarecimentos e abertura de chamadas técnicas.

3.24 DECLARACOES:

a) Declaracao firmada pela Empresa proponente que ndo pesa contra si
declaracao de INIDONEIDADE expedida por 6rgao da Administracdo Publica de
qualquer esfera, conforme modelo do Anexo I;

b) Declaragdo que ndo emprega menor e cumpre o disposto no Inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicao Federal, conforme modelo do Anexo I1.

3.25 Qualificacao Economica Financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
Distribuidor da sede da Pessoa Juridica (valida se expedida dentro de 90 dias antes da
abertura das Propostas).

b) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da licitante, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados, quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, tomando como base a variacdo ocorrida no periodo, do
INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado
pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir.

b.1) Serdo considerados apresentados na forma da lei, o balango
patrimonial e demonstragdes contabeis publicados em Diario Oficial, ou publicados em
jornal de grande circulacdo, ou por copia ou fotocopia extraida do Livro Didrio —
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede da licitante, ou em outro 6rgao
equivalente, inclusive os Termos de Abertura e de Encerramento.

b.2) Sera considerada em boa situacao financeira a licitante que demonstrar
possuir resultado igual ou superior a 1,0 (um virgula zero) em cada um dos seguintes
indices:
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indice de Liquidez Geral (LG):
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
indice de Solvéncia Geral (SG):
Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

indice de Liquidez Corrente (LC):
Ativo Circulante

Passivo Circulante
c¢) As licitantes que aguardam a autenticacdo do balanco patrimonial pela
Junta Comercial poderdo apresentar, em substituicdo ao registro, o protocolo de envio
no SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital) a Receita Federal do Brasil.

OBSERVACAO: Os documentos exigidos através do item geral “3” (3.2.1 a 3.2.5)
deste Edital, deverdo ser apresentados em originais ou cOpias autenticadas por
Tabelido.

IMPORTANTE:

33 A Empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos no Art. 42 a 45
da Lei Complementar 123 de 14 de Dezembro de 2006, deverd apresentar no
envelope de habilitagdo, declaracdo firmada por contador, de que se enquadra
como microempresa ou empresa de pequeno porte, além de todos os documentos
previstos no item 2 deste Edital.

34 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que possuir qualquer restricao
em qualquer dos documentos de regularidade fiscal, terd sua habilitagdo condicionada
a apresentacao de nova documentacdo, que comprove a sua regularidade em dois (02)
dias uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

3.5 O beneficio de que trata o item anterior ndo eximira a microempresa ou a
Empresa de Pequeno Porte da apresentacdo de todos os documentos, ainda que
apresentem alguma restrigao.
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3.6 O prazo que trata o subitem 3.4, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, a critério da Administracio, desde que seja requerido pelo
interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

3.7 A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo fixado no subitem 3.4,
implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administragdao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
contrato ou revogar a licitacao.

3.8 O envelope n° 02, devera conter a Proposta Financeira da Empresa
Licitante, contendo em sua parte externa e fronteira a seguinte inscricao:

AO MUNICIPIO DE CACAPAVA DO SUL
EDITAL DE CONCORRENCIA N° 2284/2014
ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA FINANCEIRA
NOME COMPLETO DA EMPRESA LICITANTE

3.9 A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administracio em 60
(sessenta) dias, devera atender aos seguintes requisitos:

a) Proposta totalmente datilografada ou digitada por meio eletronico,
devidamente assinada por um dos Diretores, proprietario ou seu Representante legal,
preferencialmente em papel timbrado e/ou com Carimbo da Empresa.

b) Além do valor total, as licitantes deverdo informar os valores unitarios
de cada item que o compde, sendo que para fins da classificagdo final das propostas,
sera utilizado o valor global da proposta.

c¢) As licitantes deverdo oferecer propostas para os servigos, considerando
todos os servigos constantes deste Edital e seus anexos.

d) No valor proposto deverdo estar contempladas quaisquer vantagens,

abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais € comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagdo ou,
ainda, toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre a prestagdo dos servicos ora
licitados.
OBSERVACAO: Fica estabelecido como critério de aceitabilidade de precos o
valor de RS 228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil reais), referente aos 12 meses
de execuc¢do do Contrato, sendo desconsideradas propostas em valor superior ao
ora estabelecido.
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4- DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1 Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, até¢ o quinto dia util do més
subseqiiente ao vencido.

N

4.2 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos
monetariamente pelo IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, ¢ a
Administragdo compensara a contratada com juros de 0,5% (meio por cento) ao més,
pro rata.

4.3 Para as despesas decorrentes da presente Licitacdo, serdo utilizados
recursos das seguintes Dotacoes Or¢camentarias:
-10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 827 Rec. 0001;
- 10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 828 Rec. 0040;
-10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 829 Rec. 4011;
- 10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 830 Rec. 4510;
- 10.02.10.302.0041.2.129 — 33.90.39 Red. 874 Rec. 4011;
- 10.02.10.302.0042.2.137 — 33.90.39 Red. 899 Rec. 4620;
- 10.02.10.304.0046.2.138 — 33.90.39 Red. 907 Rec. 4710;
-10.01.10.126.0044.2.124 — 33.90.39 Red. 741 Rec. 0040.

4.4 Documentacio necessaria para liberacio dos pagamentos:

a) A liberagdo de todos os pagamentos esta condicionada a apresentagao e
relacdo de funcionarios ligados diretamente a execugdo dos servigos, bem como a
apresentacdo das Certidoes Negativas da Unido, Estadual, Municipal, FGTS, INSS e
Trabalhista;

b) Devem ser apresentados junto com todos os pedidos de liberacdo de
pagamento, copia dos comprovantes de pagamento dos empregados ligados diretamente
com a execug¢ao dos servigos, comprovantes dos recolhimentos do INSS, FGTS e GFIP;

4.5 Serdo processadas as retengdes previdenciarias ¢ Imposto de Renda, nos
termos da legislacdo que regula a matéria.

4.6 O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo da CND do ISS, para
Empresas com Sede neste Municipio ou Guia de Retencao de ISS para Empresas com
sede fora do Municipio. O indice do ISS no Municipio de Cagapava do Sul para a
prestagdo dos servigos ora licitados ¢ de 3,5% (trés e meio por cento) € no caso de
Empresas optantes do simples nacional entre 2% (dois por cento) e 5% (cinco por
cento), de acordo com o faturamento da mesma e o anexo em que se enquadrar.
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5- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
5.1 A Licitacdo serd processada e julgada em observancia dos seguintes
procedimentos:
a) Abertura dos envelopes contendo a documentacao, relativa a

habilitacdo dos concorrentes e sua apreciacao;

b) Devolugdao dos envelopes fechados aos concorrentes inabilitados,
contendo as respectivas propostas, desde que, nao tenha havido recurso ou apos a sua
denegacao;

c) Abertura dos envelopes contendo as propostas dos concorrentes
habilitados, desde que, transcorrido o prazo sem interposicdo de recurso, ou
tenha havido desisténcia expressa, ou apods o julgamento dos recursos interpostos.

5.2 Para o julgamento das Propostas Financeiras, a Comissao de Licitacao
levara em consideracao:

a) O menor preco global pela prestacao dos servicos. Considerar-se-a
que o preco global ofertado pela Licitante ¢ completo e suficiente para assegurar a justa
remuneracdo de todas os servicos, da utilizagdo dos equipamentos e da aquisicao de
materiais. Considerar-se-a assim, que a ndo indica¢cdo no conjunto de composi¢des de
custos unitarios de qualquer insumo ou componente necessario para a execu¢do dos
servicos conforme projetados, significa tacitamente que seu custo estd diluido pelos
demais itens componentes dos custos unitdrios, itens estes julgados necessarios e
suficientes, e ndo ensejardo qualquer alteracao contratual sob esta alegacao.

b) As condi¢des gerais deste Edital.

OBSERVACAO: Antes da homologacio do Certame a Empresa classificada em
primeiro lugar deverd promover testes e demonstracao das funcionalidades de todos os
modulos ora licitados, sendo que no caso de ndo atendimento as condicdes exigidas sera
convocada a proxima Licitante classificada e assim sucessivamente.

5.3. Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratagdo
para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte que atenderem ao disposto no
subitem 3.3 deste Edital.

5.4. Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas
apresentadas pela microempresa ou empresa de pequeno porte, sejam iguais ou
superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor valor.

5.5. A situacdo de empate somente sera verificada apos ultrapassada a fase
recursal da proposta, seja pelo decurso do prazo sem interposi¢dao de recurso, ou pelo
julgamento definitivo do recursos interposto.
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5.6. Ocorrendo empate, na forma do item 5.4, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte detentora da proposta
de menor valor, podera apresentar, no prazo de 02 (dois) dias, nova proposta, por
escrito, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que serd
declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa ou a empresa de pequeno porte, convocada na forma
da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor prego, serd
facultada, pela ordem de classificagdo, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte remanescentes, que se enquadram na hipdtese do item 5.4.

¢) Se houver duas ou mais microempresas, empresas de pequeno com
propostas iguais, sera realizado sorteio para estabelecer a ordem em que serdo
convocadas para a apresentagdo de nova proposta, na forma das alineas anteriores.

5.7. Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte satisfazer as
exigéncias do item 5.4 deste Edital, serd declarado vencedor do certame o licitante
detentor da proposta originariamente de menor valor.

5.8. O disposto nos itens 5.3 a 5.7 deste Edital, nao se aplica as hipoteses em
que a proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa
de pequeno porte (que satisfaga as exigéncias do item 3.3 deste Edital).

5.9. As demais hipdteses de empate terdo como critério de desempate o sorteio,
em ato publico, com a convocacgao prévia de todos os licitantes.

6- DA ADJUDICACAO E CONTRATACAO:

6.1 A Licitagdo sera adjudicada a Empresa Licitante, cuja a proposta tenha
sido avaliada, como sendo a de menor preco global conforme os critérios de
julgamento dispostos no item geral 5 deste Edital.

6.2 A Entidade de Licitagdo comunicara por escrito o ato de Adjudicagdo a
todas as Empresas Licitantes no prazo de até trés (03) dias uteis contados a partir da
homologag¢ao do julgamento.

6.3 Esgotados todos os prazos recursais, a Administragdo no prazo de até
dez (10) dias convocara o Licitante vencedor para assinar o Contrato, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
8.666/93;
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6.4 O prazo de que trata o item anterior, poderd ser prorrogado uma vez,

pelo mesmo periodo, desde que, seja feita de forma motivada e durante o transcurso do

prazo constante do item anterior;

6.5 Se, dentro do prazo, o convocado ndo assinar o contrato, a
Administracdo convocara os Licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para assinatura do contrato, em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas
pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados pelo critério
previsto neste Edital, ou entdo, revogara a Licitacdo, sem prejuizo da pena de multa, e
da aplicagdo das demais sangdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes

7 - DOS RECURSOS:
7.1 Em todas as fases da presente Licitagdo serdo observadas as normas do
art. 109 da Lei 8.666/93 ¢ suas alteracoes.

7.2 Nao serdo aceitos pedidos de impugnagao ao edital apresentados fora do prazo
ou enviados via fax e e-mail.

8- DAS PENALIDADES:

A licitante vencedora sujeitar-se-a as seguintes penalidades, as quais poderao
ser aplicadas na forma do art. 86 e seguintes da Lei 8.666/93:

8.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, assim consideradas as que ndo se enquadrarem nos dispositivos
seguintes:

8.2 Multa:

8.2.1. de 5% sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa aos
servigos, pelo descumprimento de disposi¢cdo do Edital, clausula contratual ou norma de
legislagdo pertinente;

8.2.2. de 10% sobre o valor total atualizado do Contrato/Empenho, nos
casos de inexecucao parcial ou total, execu¢ao imperfeita ou negligéncia na execugao
do objeto contratado.

8.3 Suspensao temporaria do direito de participar de licitacio e
impedimento de contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA
DO SUL, conforme a seguinte gradagao:

8.3.1. nos casos definidos no subitem 8.2.1 acima: por 1 (um) ano;

8.3.2. nos casos definidos no subitem 8.2.2 acima: por 2 (dois) anos.
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8.4 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracido Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdopria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior.

8.5 A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a
30% (trinta por cento) do valor atualizado do Contrato/Empenho, sem prejuizo da
cobranga de perdas e danos de qualquer valor, que venham a ser causados ao erario
publico, e/ou rescisao.

8.6 A licitante vencedora que, chamada a retirar a Nota de Empenho e/ou
assinar o Contrato, ndo comparecer no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado para o fornecimento objeto
da presente licitacdo, podendo a Prefeitura Municipal de Cagapava do Sul, convocar as
licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, ficando a licitante sujeita
as penalidades previstas neste item.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem
prévia e expressa anuéncia da Administracao.

9.2 Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, de acordo com
as especificagdes constantes da proposta e/ou instrugdes deste Edital e seus anexos.

9.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir os produtos que entregar, as suas
expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes,
salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

9.4 Responder, civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais,
materiais ou morais ocasionados a Administracao e/ou a terceiros.

9.5 Fornecer e utilizar toda a competente e indispensavel mao-de-obra
habilitada para a execu¢do do objeto da presente licitagdo, atendidas todas as exigéncias
legais pertinentes, tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de
seguranca no trabalho e previstas na legislacdo especifica; encargos sociais, tributarios,
previdenciarios, fundiarios e demais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da
presente licitacdo por mais especiais que sejam € mesmo que aqui ndo mencionadas,
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para com as quais ficard unica e exclusivamente responsabilizada, nos termos do art. 71,
da Lei 8666/93, com as alteragoes dela decorrentes.

9.6 Garantir a melhor qualidade dos servigos, atendidas as especificacdes e
normas técnicas de producdo para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela
execuc¢ao do objeto da presente licitacdo, as solicitacdes de costumizacdes no prontuario
devem estar dentro das normas da SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude).

9.7 Comunicar expressamente a Administracdo, a quem competira deliberar a
respeito, toda e qualquer discrepancia entre as reais condigdes existentes € os elementos
apresentados.

9.8 Manter a disposicao da Secretaria de Municipio da Saude de Cacapava do
Sul durante todo o periodo do contrato, em tempo integral do horario de funcionamento
da Unidade de Satde, um funcionario de suporte, que deverad estar permanentemente
presente no Municipio de Cacapava do Sul, que ficard responsavel pelo sistema, com
disponibilidade integral para suporte local, inclusive com telefone celular para
atendimento a qualquer horario.

9.9 Quando da necessidade de suporte técnico relacionadas a manutengao legal
e/ou corretiva, devera ser solucionado no maximo em até 48 (quarenta e oito) horas
apods a abertura do chamado.

9.10 Prestar a Administracdo, sempre que necessario, esclarecimentos sobre os
produtos, fornecendo toda e qualquer orientagdo que necessaria para a perfeita
utilizacdo dos mesmos.

9.11 Responsabilizar-se tnica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os
encargos ¢ demais despesas decorrentes da execug¢do do objeto da presente licitacdo,
tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdencidrias, sociais, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que
sejam e mesmo que nao expressas no presente contrato.

9.12 Responsabilizar-se pela manutengdo do seu cadastro atualizado perante o
setor cadastral do Municipio, bem como pela tempestividade de suas certidoes para fins

de pagamento dentro do prazo de vigéncia.

9.13 Cumprir as demais obrigacdes descritas nos anexos deste edital
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10- DAS DISPOSICOES GERAIS:

a) A Inabilitacgdo do Licitante em qualquer das fases do procedimento
Licitatdério, importa preclusao do seu direito de participar das fases subseqiientes;

b) Nao serdo admitidas, por qualquer motivo, modificacdo ou
substituicdo de propostas ou de qualquer outro documento do Processo Licitatorio;

¢) Somente terdo direito de usar a palavra, rubricar propostas e apresentar
reclamagdes ou recursos e assinar as atas, os Licitantes ou seus representantes
credenciados por procuragdo autenticada por Tabelido;

d) Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos a documentagao,
nao serao admitidos a Licitacao os concorrentes retardatarios;

e) Ao Prefeito fica assegurado o direito de, no interesse do Municipio,
revogar, anular ou ndo aceitar nenhuma das Propostas apresentadas a presente
Licitacdo, sem que caiba aos Licitantes quaisquer direitos de reclamagdes ou
indenizacoes;

f) Nao serdo consideradas as propostas que deixarem de atender
quaisquer das disposi¢des deste Edital.

g) As normas disciplinadoras desta Licitagdo serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacio da disputa, desde que ndo comprometa o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranga na contratagao.

11 - DOS ANEXOS

Fazem parte integrante do presente Edital:

- Modelo de Declaragdo de que ndo pesa contra si declaragdo de
INIDONEIDADE (Anexo I);

- Modelo de Declaragdao de que nao emprega menor (Anexo II);
Especificagdes e quantitativos (ANEXO I1I);
Memorial Descritivo dos servi¢os (Anexo 1V);
Minuta de Contrato (ANEXO V).
Modelo Termo de visita técnica (ANEXO VI)

12- DOS ESCLARECIMENTOS:

Maiores informagoes e copias do Edital Convocatorio, estdo a disposi¢ao
dos interessados junto ao Setor de Licitagdes ou pelo Fone (55) 3281 2463 - Ramal
215 ou pelo email: licitacado@cacapava.rs.gov.br

Cacapava do Sul, 21 de marco de 2014.

OTOMAR VIVIAN,
Prefeito.
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ANEXO I

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaro sob as penas da Lei, que a
EMPIESa....cviiiiiiiiiie ettt e (nome da Licitante),
inscrita N0 CNPJ SO N ..oeevvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, nao foi declarada inidonea,

para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos do Inciso 1V, do art.
87 da Lei 8.666/93 ¢ suas alteracoes.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Local e data.

NOME E ASSINATURA DO DIRETOR
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ANEXO II
DECLARACAO
A BIMPTESA....iiiiiiiiiiiieiie ettt ettt eaeeeareessaeesnaeeeaaeesneeens , inscrita
N0 CNPJI 1° oo , por intermédio de seu representante legal,
N W - USRS portador (a) da Carteira de Identidade
N € do CPF n° oo, DECLARA,

para fins do disposto no Inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito (18) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis (16) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze (14) anos, na condicdo de
aprendiz ()

NOME E ASSINATURA
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ANEXO III

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

OBJETO

1.1  Contratacio de empresa especializada na &rea de informatica para fornecimento,
mediante locacdo de Sistema para Gestdo da Saude, compreendendo Licenca de
Uso, Manutencao Legal e ou Corretiva e Suporte Técnico, bem como implantagao,
conversao de dados existentes, treinamento e hora/técnica.

1.2 Quadro de itens e quantitativos para apresentacdo da proposta de precos e valores
mAaximos:

Item | Descricao Und. Qtde. Valor Valor
Unit. Maximo

Implantagdo e Locacao de Sistema de
1 da Satde, compreendendo Més 12 19.000,00 | 228.000,00
Licen¢a de Uso, Manuten¢ao Legal e
Ou Corretiva e Suporte Técnico
Total 228.000,00
OBSERVACAO: Em Eventual necessidade de alteracio do sistema, os quais nio
estiverem cobertas pela manutencio legal ou corretiva do sistema, o Municipio pagara o
valor de RS 50,00 (cinquenta reais) por hora trabalhada.

1.3 ESPECIFICACOES DO OBJETO:

1.3.1 LOCACAO

1.3.1.1 A locagao compreende o direito de uso da Licencga do Sistema de Gestao da Saude a
Manutencao Legal e/ou Corretiva e o Suporte Técnico.

1.3.1.2 A licenga de uso ¢ a transferéncia do direito nao exclusivo de uso do Software, do
Sistema de Gestao da Saude.

1.3.1.3  Entende-se por Software, o conjunto de programas executaveis por computador e
respectiva documentacao técnica.

1.3.1.4 A licenga de uso do Software sera concedida durante a vigéncia do contrato de
locagao do sistema de Gestao da Satde.

1.3.1.5 A locacdo do Sistema de Gestdo Saude garante o uso sem restricio das
funcionalidades de todos os modulos contratados, sem limitagdo do numero de
usuarios.

1.3.1.6 O valor a ser pago para a locagdo do sistema de Gestdo da Satude, sera o total
atribuido ao item 1 do quadro de itens descrito acima, que sera pago em 12 parcelas
mensais.
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1.3.2 MANUTENCAO LEGAL E OU CORRETIVA

1.3.2.1 A manutencdo legal e ou corretiva compreende os servicos necessarios para a
Contratada manter o Software sempre em perfeita operacionalizacdo visando,
garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado:
a) Corrigir eventuais falhas do sistema, desde que originados por erro ou defeito de
funcionamento dos mesmos.
b) Alteragdes de sistemas em funcdo de mudancas legais nos casos da moeda,
alteracdo de legislagdo federal, desde que tais mudangas ndo influam na estrutura
basica dos sistemas.
c) A Contratada deverd disponibilizar novas versdes/atualizagcdes para o Software
durante o prazo de contrato, sem 6nus adicional.

1.3.2.2 O valor referente as Manutengdes Legais e/ou Corretivas deve estar incluso no
custo da locagdo item 1 do quadro de itens descrito acima.

1.3.3 SUPORTE TECNICO

1.3.3.1 A Contratada deverd manter servigo de suporte técnico disponivel em horario
comercial de segunda a sexta-feira para:
a) atender as chamadas dos usudrios: em caso de sistema inoperante ou por falha do
software.
b) prestar Suporte Técnico e Atendimento para Esclarecimento de Duvidas: por
Telefone, por E-mail, por Internet ou acesso remoto (on line).
¢) disponibilizar as novas versdes, sem custo para o Municipio, via FTP ou E-mail.
d) fazer atualizacdes entre a unidade central e as demais unidades de saude On-line,
Real-Time, via radio ou ADSL, serd utilizado o que melhor se adaptar as
necessidades.
e) comunicar, com a maior brevidade possivel, a insuficiéncia ou discrepancia
localizada nas informa¢des do MUNICIPIO, de modo a permitir que este, se
possivel, as corrija em tempo.

1.3.3.2 A contratada devera manter o sigilo necessario sobre as informagdes internas do
LICENCIADO, alertando seus funciondrios a respeito desta obrigacao, quando do
acesso e processamento dos dados e documentos;

1.3.3.3  Os servigos de suporte deverao ser executados por profissionais devidamente
certificado/qualificados.

1.3.3.4 O valor referente o Suporte Técnico deve estar incluso no custo da locacao item 1
do quadro de itens descrito acima.

1.3.4 IMPLANTACAO

1.3.4.1 A implantacdo do sistema de informatica para Gestdo da Saude, deve atender a
todos os modulos ora licitados.

1.3.4.2 Com base na andlise das informacdes obtidas através de visita técnica, a empresa
licitante devera elaborar um plano de implantagao do sistema, contendo:
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a) Instalagdo do Sistema de Informadtica para Gestdo da Satde no computador
“Servidor de Dados”, da Secretaria de Municipio da Saude de Cagapava do Sul.

b) Configuragdo de acesso do Sistema de Informatica para Gestdo da saide em pelo
menos 300 computadores da Secretaria Municipal de Saude de Cagapava do Sul.

c) Instalagdo em computadores dos Postos de Coleta.

d) Os servicos de implantacdo devera ocorrer em todas as unidades existentes da
Secretaria Municipal de Satde de Cagapava do Sul.

e) O prazo méaximo para implantagao do sistema de Gestdo da saude ¢ de 5 (cinco)
dias tteis, ap0s assinatura do contrato.

O valor da implantacao deve estar incluso no custo da locacao item 1 do quadro de
itens descrito acima.

1.3.5 CONVERSAO DE DADOS

1.3.5.1

1.3.5.2

1.3.5.3

1.3.5.4

1.3.5.5

A conversao de dados significa a migracdo e o aproveitamento de dados historicos e
cadastrais dos sistemas em uso, até a data da conversao.

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados
existentes no sistema Gestdo da Saude em uso pela Secretaria de Municipio da
Saude, visando permitir a utilizagao plena de cada um dos moédulos aplicativos.

A Secretaria de Municipio da Saude compromete-se a disponibilizar os bancos de
dados objetos da migragao, resguardada a garantia do sigilo das informagdes a qual
se sujeita a Contratada sob pena de responsabilidade nos termos da Lei. Efetuada a
migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser
homologadas pela Secretaria Municipal de Saude, através do departamento
responsavel pelo Sistema.

A execucdo desta fase ¢ de responsabilidade da empresa contratada, devendo
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos assinatura do contrato.

O valor da conversao de dados deve estar incluso no custo da locagao item 1 do
quadro de itens descrito acima.

1.3.6 TREINAMENTO

1.3.6.1

1.3.6.2

1.3.6.3

1.3.6.4
1.3.6.5

O treinamento compreende a execu¢ao de um programa destinado a capacitacao dos
usuarios para operacionalizar cada um dos mddulos contratado de sistema de Gestao
da Saude.

O treinamento deverd ser ministrado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Cagapava do Sul, segundo cronogramas a serem estabelecidos oportunamente em
conjunto com a contratada.

A empresa contratada deverd apresentar o programa de treinamento especificando:
carga horaria, conteudo programatico, metodologia e recursos didaticos, de forma a
capacitar um numero suficiente de usuario.

A empresa devera executar no minimo 160 horas de treinamento, para os usuarios.
O valor referente as 160 horas de treinamento deve estar incluso no custo da locagao
item 1 do quadro de itens descrito acima.
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1.3.7 HORA/TECNICA

1.3.7.1

1.3.7.2

1.3.7.3

1.3.7.4

1.3.7.5

As horas técnicas serdo utilizadas nas alteragdes do sistema de gestdo da saude,
quando as solicitacdes de alteracdes ndo estiverem cobertas pela manutencao legal
ou corretiva do sistema.

Entende-se por alteragdes ndo cobertas:

a) mudancas de qualquer natureza em programas ja definidos e elaborados para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satude;

b) elaboragdo de novos programas solicitados pela Secretaria Municipal de Satde
para atender suas necessidades especificas ou operacionais;

¢) auxilio na recuperagdo dos sistemas em possiveis problemas originados em erros
de operacao;

d) qualquer outro servi¢o de digitacdao, implementacdo de novas rotinas e demais
servicos executados pela contratada do sistema, que nao sejam objeto deste edital.
As horas/técnicas quando solicitadas serdo empenhadas por estimativa na
quantidade aproximada para atendimento da alteragao.

a) Sempre que possivel as alteragdes ao sistema serdo realizados na sede da
empresa autora do software, e o envio dos arquivos de atualizagdes serao
transferidos através de midia eletronica (On-line), ou através de acesso remoto.

As horas/técnicas serdo pagas quando forem atendidas as solicitagdes de servicos da
Secretaria de Municipio da Saude de Cagapava do Sul, iniciando-se somente apos o
término da implantacdo do sistema de Gestao da Saude.

O valor a ser pago para a Hora/Técnica do sistema de Gestdo da Saude, sera de R$
50,00 (cinquenta reais), em conformidade com a quantidade de horas trabalhadas.
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Sistema de informacio para
Gestao da Saude de Cacapava do Sul

Introducao.

Muitas sdo as razdes que levam as organizagdes a investirem em sua infra-estrutura
melhorando seu processo de trabalho e adequando a demanda de servigco com a sua for¢a de produgao.

Em busca de um melhor gerenciamento da informagdo, a Secretaria Municipal de Satude de
Cacapava do Sul tem por objetivo criar uma rede de informacdes, capaz de identificar, acompanhar e
solucionar o maior numero possivel dos casos sensiveis a atengdo basica, disponibilizando o historico
do paciente em sua totalidade aos outros servigos, fortalecendo a rede de atencao a satide em Cagapava
do Sul.

A aquisicdo do servico de sistemas de informacdo ird contribuir estruturalmente, sendo
responsavel por centralizar toda a informagao do paciente em um servidor local, permitindo que cada
unidade de saude componente desta rede de informacdo consulte suas informagdes através de
permissdes atribuidas a usudrios do sistema.

Outros servigos como 0800 e ou 0300 que se referem a linha fixa disponibilizada a populacao
através de um CallCenter, também irdo utilizar do Sistema de Informacao para efetuar seus registros,
incluindo ou alterando informagdes se necessario.

O Fluxo, padronizagdo e a agilidade dos processos de trabalho serd conseqiiéncia da automacgao
das unidades de satide e de setores administrativos, incluindo centrais de atendimento ao publico.

Além de organizar o fluxo de trabalhadores dos profissionais de saude publica, o sistema ira
auxiliar o gestor de saude do municipio, a tomar decisdes quando necessario.

Dessa forma relatorios administrativos e arquivos referentes a prestagdo de contas, poderdo ser
gerados automaticamente, diminuindo o risco de ocorrerem erros dos arquivos importados para base
estadual, garantindo o faturamento correto de todos os procedimentos efetuados no atendimento.

Sobre o Sistema de Informacao.

O sistema de informag¢ao deve ter capacidade de armazenamento compativel com a demanda
expressada pela rede de informagao, consolidando os dados em uma tnica estrutura capaz de gerenciar
as informagdes em um ambito global (Modulo Geral) e ou por seguimentos. Os seguimentos sdo areas
de atuagdo da saude, separados por modulos de aplicacdo, sendo eles: (Agendamento, Ambulatorial ,
Imunizagdo, Odontologico, Laboratorio, Estoque/Farmdcia, A¢oes Programdticas, Saude da Familia,
Transporte, Vigilancia Sanitaria, Medicina Preventiva).

Agendamento — Deve manter o controle total dos cadastros da lista de espera, de acordo com a ordem
de chegada, grau de urgéncia e etc. Distribuindo as solicitagdes na agenda de atendimentos locais (do
municipio). Dentre, os servigos que compde o agendamento esta a organizacao ¢ a padronizagdo dos
servigos de: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames e Agendamento de Procedimentos
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Ambulatoriais.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo Agendamento.

e Efetuar Agendamento de Consultas para unidades de saude especifica, ou como Central de
Agendamento.

e Permitir alterar os paramentos de agendamento, possibilitando configurar o agendamento por
hora ou por quantidades de consultas e exames.

e Permitir a definicdo dos horarios de agendamentos de consultas especificas.

e Permitir a configuragdo de parametros por cotas de consultas e exames por unidade de satde de
atendimento, por profissional, por especialidade, por exames, e por motivo de consultas
especificas.

e Possibilitar o retorno de cotas para utilizagdo de um novo agendamento, caso ocorra um
cancelamento de consulta.

e Permitir o bloqueio da agenda do profissional, ndo permitindo o agendamento.

e Permitir o remanejamento dos pacientes agendados em casos de bloqueio de agenda
profissional.

e Efetuar bloqueios de horérios de atendimento e de exames nao permitindo agendamentos por
periodo de exames e consultas.

e Efetuar o gerenciamento de datas especificas e feriados, bloqueando o agendamento de
consultas e exames para a data.

e (Gerenciar o agendamento de consultas por intervalo de idade e ou especialidade profissional.

e Permitir agendamento de consultas e exames, selecionando especialidade, profissional,
estabelecimento de satde.

e Permitir o bloqueio de periodos de agendamento de exames por unidade de satde, exame
especifico ou todos.

e Possibilitar o bloqueio de agendamentos de re-consulta, quando ndo tiver consulta anterior em
periodos parametrizados.

e Permitir o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamentos das sessoes, conforme disponibilidade.
Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

e Permitir importacdo do usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

e Permitir langar solicitagdes de consulta e de exames na lista de espera, gerenciando a
classificacdo de prioridade no agendamento de consultas e exames.

e Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usudrios da lista de espera quando efetuado o agendamento
ou autorizacao de consulta ou exame.

e Controlar cada etapa percorrida do processo, identificando data, horario, responsavel e situacao.

e Permitir a transferéncia de agendamento de consultas e exames por unidades de satde de
origem , profissional ou exame, unidade de saude de destino, data, horario, profissional,
especialidade, considerando a disponibilidade de horérios, cotas, periodos de bloqueios de
agendas de profissionais e exames.

e Manter disponivel o calendario mensal, identificando a disponibilidade diaria de agendamentos
conforme capacidade profissional da unidade de saude.

e Consistir os saldos das cotas cadastradas para o periodo de agendamento, permitindo consultar
quando necessario.
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Identificar o motivo de consulta e unidade de satide de origem nos agendamentos de consultas.
Permitir a emissdo de comprovante de agendamento, contendo campo de assinatura do
profissional que efetuou o agendamento.

Emitir comprovante de agendamento de consultas e exames com o codigo de barras que
identifique unicamente o agendamento.

Emitir junto aos comprovantes os horarios das consultas agendadas, facilitando ao paciente.
Controlar a Lista de Espera de Usudrios, por especialidade, por exames e profissionais,
identificando unidade de origem.

Permitir a manutengao dos registros da lista de espera, somente pelas unidades de origem ou
pela central de agendamento.

Permitir a impressdo do comprovante da Lista de espera.

Alertar no momento do agendamento, se o usudrio ndo compareceu na ultima consulta ou
exame agendado.

Vincular aos exames realizados, cada laboratério, ou prestador de servigos, definindo os
convénios pelos quais cada exame ¢ realizado.

Permitir estipular um limite de quantidade de autorizagdes de exames, para cada usuario em um
periodo determinado.

Permitir o gestor e aos funciondrios do agendamento, visualizar o historico de agendamentos do
usuario solicitante, por classificagdo ou tipo de agendamento. ( Consultas Médicas, Consultas
Odontologicas, exames, sessoes, transportes, etc. ).

Conter relatério de bloqueios de agenda de profissionais.

Conter relatérios das consultas e exames agendados em determinada data, identificando horario,
usudario, N° do CNS e especialidades.

Conter relatério dos agendamentos de consultas, o exames realizados e capacidade disponivel,
mostrando o percentual de disponibilidade profissional.

Emitir relatorios com quantidades disponiveis de exames por unidade de satide, mostrando a
capacidade de agendamento ja realizado, bloqueios e saldos disponiveis.

Disponibilizar relatério comparativo, de utilizacdo de vagas de agendamentos, mostrando
quantidade disponivel de agendamento, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas,
percentual de aproveitamento, em relacao a quantidade disponibilizada.

Disponibilizar relatorios comparativos de agendamentos nas unidades de saiide, em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada
periodo.

Disponibilizar relatérios comparativos de agendamentos de profissionais em anos € meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.
Disponibilizar relatorios comparativos de agendamentos de especialidades em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.
Disponibilizar relatorios comparativos de agendamentos de exames em anos € meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢do nos agendamentos em cada periodo.

Disponibilizar relatorios comparativos de agendamentos por bairro em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo, bem como
graficos dos mesmos.

Permitir a geragdo de graficos de profissionais com maior niimero de bloqueios por motivo da
falta.

Permitir a geragao de graficos de profissionais por especialidade e unidade de saude, com maior
numero de agendamentos em um periodo.

Permitir graficos de profissionais com maior disponibilidade de agendamento.
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e Permitir criar grafico com maior quantidade de agendamento de exames em um periodo.
e Permitir a geragdo de grafico de modo a visualizar a lista de espera por profissional, por
especialidade, exame, bairros com maiores quantidades de usudrios na lista de espera e etc.

Atendimento Ambulatorial — De um modo geral, o modulo de Atendimento Ambulatorial deve
atingir os trés niveis de aplicacdo (Nivel de Automacdo, Nivel de Gestdo, Nivel de Prestacdo de
Contas), agregando informagdes referentes aos atendimentos realizados dentro da unidade de saude,
servindo como ferramenta de apoio para todos os profissionais da equipe multi-profissional de saude,
como por exemplo: a disponibilizagdo do prontuario eletronico, a geracdo do BPA-C e BPA-I,
relatorios de Produtividade, entre outros.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo Atendimento Ambulatorial.

e Possuir prontudrio eletronico estruturado da seguinte forma: Recep¢ao de Usudrios, Triagem,
Atendimento Médico.

e Possibilitar a restrigdo da visualizagdo, no prontuario de atendimentos realizados, por tipo de
profissional, em todas unidades de saude.

e O prontuario eletronico deve estar em conformidade com o NGSI, nivel de garantia de
seguranca 1, divulgado no manual de Certificagdo da SBIS —Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude.

e Permitir recep¢do de usuarios pré-agendados, com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento, possibilitar a recepg¢ao de usuario
agendado por leitura de codigo de barra.

e Permitir a utilizagdo de biometria para identificagdo do usuario.

e Possibilitar o profissional a registrar os dados obtidos na triagem ou preparo de cada usudrio,
permitindo registrar (peso, altura, pressdo arterial, pulsagdo arterial, freqiiéncia respiratoria,
cintura quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacao e etc), durante a pré-consulta.

e Permitir o cadastramento dos procedimentos realizados pela triagem, incluindo ao registro a
saida do atendimento com informag¢des de encaminhamentos, quando os usudrios nao
precisarem de atendimento médico.

e C(Calcular automaticamente o valor do ICM — indice de massa corporea, ICQ — indice de cintura
quadril, estado nutricional para criangas, adolescentes, adultos e idosos, conforme idade do
usuario.

e Permitir configurar parametros de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura, pressdao
arterial, conforme ciclo de vida dos usuarios.

e Permitir avaliacdo de risco com avaliagcdo de dor, classificacdo de risco (protocolo de
Manchester) e escala de Glasgow.

e Possuir registro de atendimentos médicos, contemplando a triagem/preparo do usuario com
informagdes de anamnese, queixas, exames fisicos, histdrico clinico, procedimentos realizados
pelo médico, prescricdo de medicamentos, requisi¢cdes de exames, prescricoes oftalmoldgicas,
diagnosticos e encaminhamentos, bem como listar os wusuarios previamente triados,
identificando respectiva cor e ordenando conforme classificagao de risco e tempo de espera,
possibilitar o encaminhamento de usudrio para observacdo ou internagdo, identificar
automaticamente os usuarios ja atendidos, pela triagem que aguardam pelo atendimento
médico.
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Permitir o registro de atendimento médico, com todas as informagdes dispostas em ficha
continua, disponibilizando atalho para acesso, e posicionamento direto, por funcionalidade da
ficha de atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestados médicos, declaragdo de comparecimento,
orientacdes, requisi¢des de exames, guia de referéncia e contra referéncia.

Permitir ao médico acesso completo dos atendimentos anteriores de cada usudrio por ordem
cronologica de datas.

Permitir a visualizacdo de documentos digitados para cada usuario atendido.

Permitir o encaminhamento automatico de usuarios atendidos, para retirada de medicamentos
prescritos.

Permitir o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes a usuarios pela
metodologia CIPESC, classificagdo internacional das praticas de enfermagem em saude
coletiva.

Permitir ao médico no momento da prescricdo médica, identificar medicamentos de uso
continuo pelo nome comercial, conferindo a disponibilidade na rede de farmacia basica do
municipio.

Emitir receituario de medicamentos, separadamente para medicamentos da lista de atengdo
basica como medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Permitir a repeticdo de um medicamento na mesma receita, permitindo informar posologias e
quantidades distintas.

Emitir receitudrio de prescri¢ao oftalmologica.

Permitir no atendimento médico encaminhar o paciente, para internacdo ambulatorial, com
informag¢do de acompanhamento e alta do usuario.

Permitir o profissional médico a efetuar registro de informacdes clinicas (alergias, doencgas) dos
usudrios no momento do atendimento de consulta, atendimento odontologico, internagao
aplicagdo de vacinas, sendo automaticamente cadastradas para cada usuario.

Gerar processo de notificagdao, quando ocorrer CID de notificagdo obrigatoria, para investigacao
dos casos.

Permitir a digitacdo de procedimentos realizados nos atendimentos ndo informatizados das
unidades de satde.

Permitir verificar pendéncias de vacinagdo ao realizar atendimentos de usudrios apresentando,
informagdes de vacinas, dosagens, datas previstas, ou quantidades de dias em atraso.

Calcular estimativa de quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de satde.

Emitir relatério comparativo da estimativa com a quantidade de procedimentos realizados
emitindo percentual por procedimento.

Permitir a configuragdo de parametros para os modelos de receitudrios de medicamentos,
distintos para cada médico.

Permitir em sua estrutura, que mesmo com queda de conectividade os registros contidos nas
listas de usudrios recepcionados na unidade, ndo se desfacam, e ao retornar a conectividade, o
sistema retome a sincronizagao de todos os pontos do sistema.

Permitir o registro de atividades coletivas, informando data, duragdo, populagdo, profissionais,
procedimentos realizados e outros atendimentos.

Permitir o controle da solicitagdo de atendimento RAAS —AD identificando usudrio, unidade de
saude, origem, CID e destino.

Permitir a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Permitir que o profissional registre os atendimentos de RAAS-AD, informando data, horério,
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profissional, especialidades, procedimentos, CID, equipe. Permitindo o formulério de registro
da atencdo domiciliar, listando os procedimentos realizados.

e Permitir o profissional consultar o histérico de atendimentos RAAS-AD, por usudrio, unidade
de saude, periodo e situacdo, apresentando informagdes das solicitagdes de atendimentos.

e Permitir o controle das solicitagdoes de atendimento RAAS-PSI, identificando usuario, situagao
de rua, uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Permitindo a
impressao do formuldrio da atenc¢ao Psicossocial no CAPS.

e Permitir que o profissional registre os atendimentos de RAAS, informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo, disponibilizando a
impressdao do formuldrio da ateng¢do psicossocial no CAPS, listando os procedimentos
realizados.

e Permitir o profissional médico consultar o histérico de RAAS-PSI, por usuario, unidade de
saude, periodo e situagdo, apresentando informacdes das solicitacdes de atendimento.

e Permitir o controle de tetos financeiros de PPI (Programacdo Pactuada Integrada) sobre
procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes, permitindo definir
grupos de procedimentos. Gerar relatérios por valor ou quantidade, comparando tetos e
procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

e Gerar relatorios de atendimentos constando diagnostico, procedimentos realizados, prescrigdes
de medicamentos, encaminhamentos, requisi¢cdes de procedimentos, prescricdes oftalmologicas,
permitindo o detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento, possibilitando
totalizar atendimentos realizados por profissionais, especialidade, unidade de satide, motivo da
consulta, municipio do usudrio, bairro faixa etaria.

e Emitir relatério de CID de notificacdo diagnosticada, detalhando o acompanhamento ao usuario
e agoes realizadas.

e Gerar relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento, (recep¢do, triagem, e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto em atendimento de cada
etapa, permitindo totalizar o tempo por unidade de saude, por setor de atendimento, por
profissional e por especialidade.

e (Qerar relatério de solicitacio de RAAS — AD e RAAS — PSI contendo a totalidade por unidade
de satde, usuario, sexo, faixa etaria ¢ municipio.

e Emitir relatorio de atendimento de RAAS — AD e RAAS — PSI totalizando por unidade de
saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacio de
servigo.

e Gerar relatérios comparativos de atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada periodo.

e (Qerar relatdrio comparativo de CID. diagnosticados em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminui¢ao do CID, diagnosticados em cada periodo.

e Gerar relatorio comparativo de encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

e (Qerar graficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etdria, com
maiores quantidades de procedimentos realizados.

Imunizacdo — visa identificar as pendéncias de vacinagdo existentes na populagdo, mantendo o
controle da aplicagdo de vacinas em criancas, adolescente, adultos e idosos. Fortalecendo a rede de
prevencao em saude.
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Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Imunizacio.

e Realizar a parametrizacdo de vacinas e respectivas doses, definindo obrigatoriedade,
aprazamento, critério de idade, para aplicagdo das vacinas.

e Possibilitar o registro de aplicagdes de vacinas, com verificacdo automatica da dose pendente
para o usuario.

e Realizar baixa automatica da dose do estoque quando integrado.

e Permitir o profissional efetuar a baixa da dose da vacina informando o motivo da baixa.

e Permitir o agendamento de vacinagao, por unidade de saude, identificando usuéario, vacina dose
e observacao.

e Possibilitar a impressao de carteirinhas de vacinacao e histérico de vacinas aplicadas.

e (Gerar automaticamente o arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do
ministério da satide, atendendo as especificacdes de integragao.

e Emitir relatério para busca de usuédrios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose
da vacina pendente.

e Emitir relatorio de aplicacdo de vacinas, totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro, faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

e Emitir relatério comparativo de aplicagdo de vacinas, realizadas em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo, nas aplicacdes de vacinas realizadas em cada
periodo.

e Disponibilizar graficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacinas, dosagens,
bairro, faixa etdria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Odontologia — O moddulo odontolégico deve contemplar todos os atendimentos efetuados por
profissionais dentistas e auxiliares de consultorio dentario, regulando todos os tratamentos e
procedimentos odontoldgicos, fortalecendo a rede de saude bucal do municipio de Cagapava do Sul.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Odontologia.

e Permitir a parametrizacdo de cores para diferentes procedimentos no odontograma que facilitem
a sua identifica¢do, por dente, por face, geral, dente deciduo, ou permanente.

e Permitir classificacao dos procedimentos odontologicos por grupos.

e Possibilitar a elaboragdo de questiondrios de anamneses de usudrio, com perguntas
configuraveis por sexo e por idade.

e Possibilitar a recepc¢ao automatica de pacientes pré-agendados, com possibilidade de usuario de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento, verificar a configuracao de
pendéncias de vacinas do usuario atendido.

e Possibilitar o registro do atendimento odontoldgico, com informagdes do procedimentos
realizados em odontograma, possibilitando o registro de diagnostico individual dos dentes,
incluindo detalhamento, possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente
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para o usuario.

e Permitir o profissional realizar programacdo dos procedimentos para realizagdo do usudrio
atendido.

e Permitir a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

e Emitir ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo dos
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra referéncia.

e Permitir a visualizacao dos documentos digitalizados, para cada usuario atendido.

e Disponibilizar os histéricos de todos os atendimentos odontologicos, por usudrio mostrando
odontograma completo com: profissionais de atendimento, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamento, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos
emitidos, atividades coletivas.

e Permitir a digitagdo de anamnase com impressdo de formulario.

e Permitir a digitagdo de procedimentos odontologicos, realizados por unidades de saude com
atendimento odontoldgico ndo informatizado.

e Gerar relatorio de atendimentos odontologicos, constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados, de modo a obter o consolidado total de atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, municipio de usuério, bairro e por
faixa etaria.

e Emitir relatorio com procedimentos programados na odontologia, com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacao.

e Emitir relatorios comparativos de atendimento odontoldgico, realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos atendimentos realizados em cada
periodo.

e Emitir relatdrios comparativos de procedimentos odontoldgicos realizados em anos ou meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo de procedimentos odontoldgicos
realizados em cada periodo.

e Emitir relatérios comparativos de encaminhamentos odontologicos realizados em anos ou
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do de aumentos odontoldgicos
realizados em cada periodo.

e Emitir relatoérios comparativos de requisi¢des de procedimentos odontolégicos realizados em
anos ou meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas requisi¢cdes de
procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

e Gerar graficos de unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais,
especialidades, bairro, faixa etdria, com maiores quantidades e ou valores de atendimentos
odontologicos realizados.

e (Qerar graficos de procedimentos odontoldgicos por grupos, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades, e ou valores de programagao de procedimentos odontologicos.

Laboratorio — A informatizagdo da saide também ira atingir os prestadores de servico do SUS, onde
sera de fundamental importancia na construcdo da rede de informagdes de assisténcia a satde de
Cacapava do Sul. O modulo laboratorial ira acrescentar agilidade e rapidez nos servigos de assisténcia
a exames, disponibilizado para os prestadores de servigo de saude do SUS, ferramentas de acesso as
informacdes, que possibilitardo a inclusao deste prestadores na rede, permitindo alimentar e consultar
dados de exames requisitados entre outro. A rede de informacdes de saude ao ser informatizada estara
adicionando os resultados dos exames requisitados no prontuario do paciente, disponibilizando para
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toda a rede de informagdo em saude, tornando-a mais completa e agil.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Laboratorio.

e Permitir a leitura do codigo de barras proveniente do agendamento de exames, contendo
registro de exames agendados por paciente.

e Importar automaticamente os exames solicitantes, por requisi¢do de exames no prontudrio
eletronico.

e (Gerar codigo e senha para impressao de resultado de exame diretamente pelo usuario.

e Emitir comprovante de retirada de exame.

e Permitir o controle das autorizagdes de exames de auto custo, registrando a autorizacdo, ou
indeferimento, responsavel e descri¢ao detalhando o motivo.

e Permitir a digitacdo dos resultados de exames laboratoriais.

e Permitir a digitagdo dos resultados dos exames de radiologia.

e Verificar a realizacdao de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

e Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de saude de origem do usuério.

e Acompanhar de forma visual o tramite dos exames, incluindo a realizagao( coleta de material,
digitacao do resultado, assinatura eletronica, entrega de exames permitindo identificar em qual
estagio o exame encontra pendente.

e Emitir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

e Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critérios de urgéncia e emergéncia

e Permitir a emissdo dos resultados dos exames de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critérios de urgéncia e resultados nao emitidos.

e Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidades de
saude, exame, profissional, mapa, detalhar percentual dos exames realizados.

e (Qerar relatorio comparativo de exames realizados em anos € meses anteriores, com percentual
de aumento ou de diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.

e Gerar graficos de unidade de saude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e ou valores de exames realizados.

Estoque/Farmacia — O real controle na distribui¢do dos medicamentos tem sido de total importancia
na maioria dos municipios do Brasil, pois o controle deste setor pode gerar economia para os cofres
publicos, evitando o desperdicio e uma melhor distribuicdo dos medicamentos, além de barrar a
distribuicao indevida de medicamentos vencidos, possibilitando ainda fazer uma compra planejada de
acordo com a demanda da populacao.
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Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Estoque/Farmacia.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque das unidades de satide( Farmacias e
Almoxarifado).

Permitir o Controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a portaria 344 da ANVISA e emitir relatorio
definidos pela vigilancia sanitaria, BMPO balangco de medicamentos Psicoativos e outros
sujeitos a controle especial, trimestral e anual, livro de registro especifico e substancias.
Permitir a movimentac¢do de entrada e saida, com fracionamento de unidade de media principal.
Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Calcular o custo dos medicamentos por custo médio ou ultima compra.

Gerar custo dos medicamentos, nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidade de satde.

Sugerir a compra e requisi¢do de medicamentos a partir do estoque minimo e ideal definidos,
para cada local de estoque, gerar pedidos de compra e requisi¢@o dos medicamentos.

Estimar o consumo de medicamentos, com base na demanda, alertando quanto a possibilidade
de vencimento dos medicamentos.

Permitir a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos, controlar a situagdo, previsao de
entrega e saldos dos pedidos.

Permitir a impressao de guia de pedido de compra.

Permitir a requisicao de medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldo no local
de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Permitir a impressao de guia de requisigao.

Permitir a entrada de medicamentos, por compras, doagdes

Permitir a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Permitir a impressao de guia de entrada.

Permitir a saida de medicamentos para consumo proprio da unidade de satide ou para usuarios.
Permitindo a identificacao do insumo e lote através da leitura do cddigo de barras.

Importar automaticamente de forma integrada as prescricdes de medicamentos realizadas pelos
atendimentos médico e odontoldgicos para o dia.

Obter campo obrigatério para data e numero da receita nos casos de dispensacao de
medicamentos controlados.

Informar se o medicamento ja foi entregue ao paciente no mesmo dia ou em outra unidade de
saude.

Informar o consumo didrio de medicamentos de uso continuo e controle especial.

Permitir a impressao da guia de saida.

Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada no local de destino e possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de
codigo de barras.

Permitir a impressdo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivos magnéticos com todas as informacgdes da transferéncia para
importagdo no local de estoque de destino.

Permitir a visualiza¢do de requisi¢des de medicamentos de outros locais de estoque, mostrando
o saldo disponivel, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
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Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos, recebidas

possibilitando, a configuracao das entradas de medicamentos no estoque.

e Possibilitar a abertura e encerramento de competéncia, consistindo as datas de movimentagdes
de insumo.

e Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entrada e saida de estoque, como quebra,
devolugdes, vencimentos do prazo de validade.

e Permitir que na devolucao, identifique o usuario e fornecimento realizado, para que seja
descontado em relatérios de consumo de usuario.

e Permitir a impressdo de guia de ajustes de saldos.

e Permitir a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado, emitir alerta na
entrada do sistema informando automaticamente os insumos a vencer, conforme periodo
especificado em cada insumo.

e Permitir a exportagdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus do ministério da
saude.

e Gerar relatorio dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajuste de
saldos, mostrando valor e ou quantidade, medida de consumo didrio,mensal ou anual,
totalizando por unidade de satde, local de estoque, medicamento, lote, usuario, etc.

e Gerar relatorio de saldos de estoque em qualquer data, detalhando valor, ou quantidade por
lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e localizagao.

e QGerar balango completo de aquisicdo de medicamentos, trimestral e anual, conforme portaria
344 da ANVISA.

e Emitir livro de substancias trimestral e anual conforme portaria 344 da ANVISA.

o Emitir relacdo mensal de notificacio da receita A em conformidade com as normas da
ANVISA.

e (Qerar e emitir relatorios de entradas de medicamentos, em anos € meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas entradas de medicamentos em cada periodo.

e (QGerar ¢ emitir relatorios de saidas de medicamentos, em anos € meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigao nas saidas de medicamentos em cada periodo.

e Gerar e emitir relatorios de transferéncia de medicamentos, em anos ¢ meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

e (erar e emitir relatorios de ajustes de estoque, em anos € meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos ajustes de estoque em cada periodo.

e Gerar graficos de unidades de satde, local de estoque, medicamentos, fornecedor, com maiores
quantidades e/ou valores de entrada de medicamentos.

e (Qerar graficos de unidades de saude, local de estoque, medicamentos, lote, bairro, com maiores
quantidades e ou valores de saida de medicamentos.

e Gerar graficos de unidades de satde, local de estoque, medicamentos, lote, destino, bairro, com
maiores quantidades e ou valores de transferéncia de medicamentos.

e Gerar grafico de unidade de saude local de estoque, medicamentos, lote, motivo, com maiores

quantidades e ou ajustes de saldos.

Ac¢des Programaticas — A rede de informacdes em saude busca também aperfeicoar o
acompanhamento das equipes junto aos usuarios participantes de programas do Ministério da Saude e
de Interesse Municipal. O nivelamento das informagdes do Sistema de Gestdo com outro sistema,
como do tipo: Hiperdia, SisPréNatal, SisPréNatal Web, SisVAM, tornando a rede de informacdes
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mais rica e funcional, permitindo o profissional um maior gerenciamento dos Programas de Satde.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Acdes Programaticas.

e Permitir o cadastramento das agdes programaticas do Ministério da Saude, e de interesse
municipal identificando os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

e Permitir a programagdo de freqiiéncia, incluidos nas acdes programaticas, para fornecimento
dos medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

e Permitir o atendimento dos usuarios das agdes programadticas, com recep¢do de usudrio e
atendimento médico.

e Permitir o controle total, considerando usuarios ativos e inativos das agdes programaticas, com
data de inclusdo e saida. Contendo informacdes necessarias para integragao dos cadastros, como
os programas do ministério da saude ( Hiperdia, SisPréNatal, SisPréNatal Web e SisVAN ).

e Permitir o registro de atendimentos, dos usudrios das agdes programaticas, solicitando as
informacdes necessarias, conforme padronizacdo, dos programas do Ministério da Saude (
Hiperdia, SisPréNatal, SisPréNatal Web e SisVAN ).

e Permitir o cadastro e o acompanhamento completo do programa Satde da Crianga, obtendo
informacdes sobre o acompanhamento da satde da crianca, bem como: Estado Nutricional,
Peso, Altura, perimetro cefalico, dieta, doengas, psicomotor.

e Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa de planejamento familiar, obtendo as
informagdes de fatores de riscos reprodutivos, complicagdes e métodos anticoncepcionais.

e Permitir o cadastro e acompanhamento climatério e menopausa, obtendo as informacgdes de
sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdes da reposi¢cao hormonal.

e Permitir o registro de preventivos de cancer de colo de tutero, informando profissional, usuario,
situacdo da mama e do colo de ttero.

e Permitir o cadastro dos registros de fornecimento de medicamentos aos usuarios das agdes
programaticas.

e Emitir relatorio das agdes programaticas com totais de usuarios com acgdes programaticas, sexo
faixa etaria e bairro.

e Emitir relatorios dos usudrios programados nas agdes programaticas, com comparecimento em
atraso para fornecimento dos medicamentos, consultas e exames.

e Emitir relatério com estimativa de demanda dos usudrios programados conforme previsao de
comparecimento, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

e (Qerar relatorio com estimativa de demanda dos usudrios programados, conforme previsao de
comparecimento, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

e (Qerar relatorio de usuario e atendimentos realizados dos programas do Ministério da satde (
Hiperdia, SisPréNatal, SisPréNatal Web e SisVAN ), com as informagdes dos atendimentos de
cada programa.

e Emitir relatorio de usuarios e atendimentos realizados dos programas de saude da crianga,
planejamento familiar, climatério e menopausa, com as informagdes dos atendimentos de cada
programa.

e (Gera grafico de agdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de
programacao de usuarios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

e QGera grafico de atendimento dos usudrios das a¢des programaticas, com quantidade por acdo
programatica, usudrio, faixa etéria e bairro.
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Saude da Familia — Disponibilizar ao profissional da equipe da satde da familia, ferramentas que
permitam gerenciar, acompanhar, encaminhar, acolher e monitorar os usudrios do sistema tnico de
saude de sua area ou micro area, ampliando a eficacia do planejamento, execucdo da estratégia da
saude da familia através do acompanhamento familiar. Monitorar produtividade de profissionais,
encaminhar usuarios do SUS para outras referencias municipais verificando disponibilidade de agenda
entre outros.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Satide da Familia.

e Permitir o cadastro das areas, e equipes do EACS/ESF.

e Permitir o cadastramento de familias e seus integrantes, obtendo as informagdes de situacao de
moradia e saneamento das familias, condi¢des referidas dos usuarios conforme o sistema SIAB
do ministério da saude.

e Permitir a pesquisa de familias por integrante.

e Permitir a transferéncia de familias de area e micro area.

e Permitir o registro de visitas domiciliares realizadas por ACS do EACS/ESF, obtendo
informacdes sobre Gestantes, Criancas, Diabéticos, Hipertensos, tuberculose, hanseniase,
hospitalizagdes, etc.

e Permitir o registro da ficha SSA2 — situacdo da satde da familia do EACS/ESF gerando
automaticamente os registros das vacinas.

e Permitir o registro da ficha PMA2 — producdo e marcadores para avaliagdo do EACS/ESF
gerando automaticamente os atendimentos realizados pelas equipes.

e Emitir relatorio e grafico de familias com quantidade e percentual, totalizando por area, micro
area, bairro, logradouro, situacdo de moradia e saneamento.

e Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF de gestantes, criangas, diabetes,
hipertensos, tuberculose, hanseniases, por quantidade e percentual, com totais por area € micro
area, profissionais, bairro, familia, usudrio, faixa etaria, etc.

e (Qerar relatério comparativo de anos e meses anteriores, vistas de ACS do EACS/ESF contendo
gestantes, criangas, diabetes, hipertensos, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual,
com totais por area, micro area, profissionais, bairro, familia, usudrio, fixa etaria, etc.

Transporte — Padronizagdo e organizagdo das rotinas de trabalho do setor de solicitagdes de
transporte vem sendo um dos objetivos a serem alcangados nesta gestdo, além da automatizagdo do
setor, o sistema poderd dar acesso ao historico do paciente, onde estardo listados os transporte
efetuados para cada usudrios, contendo o motivo do transporte. Outro fator importantissimo ¢ a
montagem do roteiro de viagem o que pode definir uma quantidade de km aceitavel por viagem.
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Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Transporte.

e Permitir a parametrizagdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que
realiza a rota.

e Permitir definir o prestador, convenio, profissional, responsavel e procedimento para
faturamento de transporte e exportacdo do BPA.

e Permitir a defini¢do do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

e Permitir a configuracio de agendamentos por rota( municipio ) com hordrios de partida e
quantidade de usudrios para transporte.

e Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas de transporte.

e Permitir o cadastro de locais de destino, para o transporte de usuarios aos municipios.

e Permitir a configuragdes de cotas de transporte por quantidade ou valor para as rotas ou
periodo.

e Permitir o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.

e Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio ndo compareceu na ultima viagem
agendada.

e Permitir a configuragdo de viagens gerando informagdes de prestador, convenio, procedimento
de transporte, profissional responsavel, para o faturamento conforme defini¢gdes de rota.
Permitir vincular motorista e veiculo para o transporte, possibilitando informar observagdes,
para a viagem, imprimindo informagdes de viagem e relagdo de usuarios agendados.

e Permitir a identificacdo dos usudrios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea.

e Gerar custo para usudrios transportados, considerando valor da passagem, ou valor da viagem
conforme defini¢do na rota. Para valor de custo por viagem, rateando o valor de viagem,
proporcionalmente, a quantidade de wusudrios transportados. Desconsiderando custo de
transporte para usudrios com transporte em colo.

e Permitir o registro de despesa de viagem informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

e Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissao de relatérios
de despesas sintéticos.

e Permitir o controle de solicitagdes de TFD- Tratamento Fora Domicilio. Registrando a unidade
de saude e municipio de origem do usudrio, municipio de tratamento, informacdes de 1°
tratamento ou tratamento continuado. Situacdo do tratamento, parecer da comissao, possibilitar
a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

e Permitir a impressao de documento de solicitagdo de TFD —Tratamento fora Domicilio.

e Permitir a visualizagdo de Historico de TFD — Tratamento Fora Domicilio, realizados por
usudrio, periodo, situacao, detalhando a solicitagdao do usuario.

e Permitir o registro dos atendimentos realizados durante o TFD — Tratamento Fora Domicilio,
informando a solicitagdo, unidade de satde de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacao do atendimento, quanto a realizacao e detalhamento.

e Gerar relatérios com agendamentos de transportes e capacidade disponivel, mostrando
percentual sobre disponibilidade.

e Qerar e emitir relatdrios de transportes com totais por rota, municipio e local de destino, motivo
do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

e (Qerar relatorio de despesa por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
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despesa. Detalhar percentual das despesas.

e Gerar relatério com informagdes de médias de consumo de combustivel, conforme
quilometragem, por quantidade e/ou valor com totais por rota, veiculo, motorista e despesa.

e QGerar relatorio das solicitagdes de TFD — Tratamentos fora Domicilio, por quantidade com
totais por unidades de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento,
parecer.

e QGerar relatério dos atendimentos de TFD — Tratamento fora Domicilio por quantidade, com
totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de
saude de origem, municipio de origem, usuério.

e Gerar relatorios comparativos de transporte em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nos transportes em cada periodo.

e (Qerar relatérios comparativos de despesas em anos anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas despesas referentes ao periodo.

e Gerar relatérios comparativos de médias de consumo em anos € meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do nas medidas de consumo de cada periodo.

e (Qerar relatérios comparativos de solicitagdes de TFD — tratamento fora domicilio em anos
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas solicitacdes referentes ao periodo.

e (Qerar graficos de rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais
de embarque, com maiores quantidades de agendamentos.

e Gerar graficos de veiculos, despesas, motoristas, com maiores quantidades e ou valores de
despesas.

Vigilancia Sanitaria — Controles de alvaras e de inspecdes sanitarias serdo controladas através do
sistema de carater administrativo, esses registros ajudardo a controlar os fluxos de trabalho do setor,
organizar as informacdes, identificar alvaras vencidos de modo a facilitar a localizagdo dos processos e
agilizando o processo de trabalho.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Vigilancia Sanitaria.

e (adastrar os estabelecimentos, com registros dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

e Emitir licencas sanitarias por atividade econdmica, controlando as datas das vistorias, permitir
informar os servigos farmacéuticos para as licengas do estabelecimento de farmacia.

e Permitir o controle de arrecadacao de licengas sanitarias com impressao do respectivo boleto de
cobranca para pagamento bancario.

e Permitir a importacdo de recebimento de boletos de cobrancas das licengas sanitarias, através do
arquivo conforme layout padrao de arrecadacao e recebimento FEBRABAN.

e Registrar as tarefas da vigilancia sanitaria, como visitas, vistorias, acompanhamentos, por
estabelecimento, possibilitando a atualizagdo da area de situag@o do estabelecimento.

e Permitir o registro de procedimentos de vistorias, notificagdo e adverténcias, multas para cada
etapa de execucao das tarefas.

e Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

e Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitdrios, emitindo relatorio de
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produtividade.

e Permitir registro de reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadao,
emitir fichas de reclamagao.

e Permitir o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valores da taxa.

e Permitir a emissdo de licenca de veiculo (transporte de Alimentos, carros de som), conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

e Permitir a emissdao em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento.

e Imprimir as licencas de veiculos, com modelos diferenciados, para cada tipo de licenga.

e Permitir o registro de inspecdo de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

e Permitir o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informagdes do animal, permitindo a impressao de fichas de acompanhamento.

e Permitir o registro de solicitagdo de analise de amostras de agua informando a unidade de satde
de origem e coleta especificando, as andlises microbiologicas e fisico-quimicas, que deve ser
realizadas. Permitir a impressdo da solicitacao.

e Permitir a recepcao de solicitagdes de analise de amostras de dgua, informando a unidade de
saude de origem, e coleta especificando, analises microbioldgicas, e fisico-quimicas, que devem
ser realizadas, permitir a impressdo da solicitagao.

e Permitir a recep¢do de solicitacdo de analise de amostras de dgua confirmando as solicitagdes
ou incluindo novas. Permitir a visualizagdo das etapas percorridas pelas solicitagoes.

e Permitir o registro de resultado, das analises de amostras de 4gua visualizando as informagdes
da solicitagdo e recepgdo, informando o resultado para as andlises fisico-quimicas, e
microbiologicas e a conclusdo de alerta, permitir informar a necessidade de nova coleta.

e Permitir a assinatura digital de anélises de amostra de agua.

e Permitir o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de
saude de origem.

e Permitir o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade
de satide de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas,
permitindo a impressao da solicitacao.

e Permitir a recepcdo de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos, confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitagdes.

e Permitir o registro de resultados de andlises de amostras de alimentos, visualizando as
informagdes da solicitagdo, recep¢ao e informando o resultado para as analises, microbiologicas
e a conclusdo. Permitir informar a necessidade de nova coleta.

e Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

e Permitir controle de entrega de resultado de analises e de amostras de alimentos por unidade de
saude.

e Qerar relatorios de estabelecimento por contador, atividade economica, data de abertura.

e (Qerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitdria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econ6mica, contador.

e Emitir relatérios de licenca dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro logradouro.

e Gerar relatorio de arrecadagdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimentos, contador,
atividade econdmica, més, situagao.

e Emitir relatorio de licenca de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,
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proprietario, estabelecimento, veiculo.

e Emitir relatério de inspecdo de abates, com totais de tipos de animais, procedéncia e
estabelecimento.

e Emitir relatério de anélise de amostra de alimentos, com totais por ano e més, situacdo, unidade
de satide de origem, estabelecimento, bairro e logradouro.

e Emitir relatorio de analise de amostra de 4gua, com totais por ano e més, situagdo, unidade de
saude de origem.

Modulo Geral — Tem como objetivo especifico auxiliar o gestor na tomada de decisdes, emitindo
relatdrios, graficos e outros documentos que facilitem a identificar as fragilidades na distribui¢ao dos
recursos, financeiros com de pessoal. O Modulo Geral, terd informagdes das unidades de saude de
modo individual com também de uma forma consolidada, permitindo gerar informagdes de quantidade
como de custo.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo Geral.

e Ter compatibilidade de informagdes conforme o CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

e Identificar automaticamente duplicidade de usudrios, considerando nome do usudrio, data de
nascimento, nome da mae e documentos. Mostrando em tela os cadastros ja existentes.

e Permitir a utilizacdo de foto no cadastro de usuario. Permitir a integragdo com pelo menos dois
diferentes servidores, de SMS- Short Message Service, para envio de mensagens automaticas,

e Permitir a composicdo de mensagem, programac¢do do hordrio, de envio para notificagdo de
agendamento de consulta, exames e transporte.

e Permitir o envio de mensagens automaticas por email através de protocolo SMTP — Simple
Mail Transfer Protocol.

e Permitir a configuracdo do servidor, conta de envio e composicdo da mensagem para
notificacdo de agendamento de consulta, exames e transportes.

e Permitir a importagdo automatica das defini¢cdes do aplicativo SIGTAP do ministério da saude,
realizando automaticamente o download, & partir da disponibilizagdo das tabelas no site
DataSUS (FTP), mantendo as regras de faturamento do SAI/BPA atualizadas em relagdo a
competéncia atual.

e Permitir a importagdo manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP do ministério da Saude,
permitindo selecionar os arquivos € as competéncias a partir da disponibilizagdo das tabelas no
site do DataSUS ( FTP).

e Permitir a obten¢ao de informagdes adicionais de usuarios, familias e unidades de satude.

e Permitir o cadastramento de tabelas de valores, para os procedimentos e os prestadores.

e Permitir a defini¢dao de prestador e o convenio para faturamento dos exames realizados em cada
unidade de saude de atendimento.

e (Gerar automaticamente , com base nos atendimentos realizados o arquivo de BPA, boletim de
producao ambulatorial, conforme especificagcdes do ministério da saude, permitindo a selegao
dos atendimentos para a geragao.

e Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atengdo Domiciliar ¢ RAAS —
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Psicossocial, arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA-RAAS do Ministério
da Saude.

Permitir a apuragdo do faturamento dos prestadores de servigo, totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador, permitindo o faturamento por
competéncia e periodo. Permitir selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.
Apresentar resumo dos atendimentos por quantidade e valor, permitindo a comparagdo entre o
valor do prestador e o valor SUS, mostrando diferencga, calcular os impostos, conforme aliquota
e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Permitir a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidade, convénio, procedimento e relagao de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores ndo possibilitando a alteracdo
ou exclusdo das informacdes referente ao faturamento dos atendimentos (Prestador, Convénio,
Procedimento, Usuario, etc.).

Permitir a apuragdo de faturamento das unidades de satde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados por prestador. Permitir o faturamento por competéncia. Gerar relatdrios
de resumo dos procedimentos por quantidade e valor, permitindo a impressdo com totais por
prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Permitir a emissdo de relatdrios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor ou
quantidade realizado ou nao realizado por prestador.

Permitindo faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de satide de origem e o valor total dos atendimentos.
Gerar relatorio do resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao
do faturamento com totais por prestador, unidades de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

Permitir a emissdo dos relatorios sobre o faturamento dos prestadores, mostrando valor e/ou
quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convenio,
profissional, especialidade e procedimento.

Gerar arquivo com o cadastro de usuario do SUS para o CadSUS Multiplataforma.

Realizar a leitura do CNS — Cartao Nacional de Satude, através do leitor de tarja magnético, em
todos os pontos que necessitem a identificacao do usudrio.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo
ministério da saude: sexo, Idade, especialidade, classificagdo de servigo da unidade de saude.
Realizar a integracdo dos cadastros de saide e atendimentos das agdes programaticas do
ministério da satde (SisPréNatal, HiperDia, SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

Exportar os cadastros de familia, integrantes, PMA2 e SSA2 para o sistema SIAB do Ministério
da Saude.

Emitir em um tnico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos
realizados nas unidades de satde, possibilitando visualizar:  atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes Hospitalares.

Emitir um tnico relatério o extrato de unidades de satde detalhando os atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.
Gerar relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
atendimento ambulatorial, aplicacdo de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade,
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bairro, faixa etaria.

e Emitir grafico por quantidade e/ou por valor de procedimento realizado, consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdo de wvacinas, procedimentos
odontologicos, exames realizados. Totalizar por unidade de satde, profissional, especialidade,
bairro, faixa etaria.

e Permitir a emissdo de relatorios que seja selecionado o tipo de papel, orientacdo, tamanho,
largura, altura, mensagens e impressao de linhas zeradas.

e Os relatorios devem possuir exportagdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF,
GIF, RTF, JPEG, PDF, CSV.

e Devem ser disponiveis pela propria visualizagdo dos relatérios do conteudo gerando as
seguintes operagdes: ( envio por email , edicdo de relatérios , inclusdo de textos, alteracdao de
fontes, inserir imagem e etc).

e O sistema deve possuir controle de acesso por operador, para cada opcdo do sistema,
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

e Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores
ao esgotar tentativas.

e Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identifica¢do do operador.

e O sistema deve ter ferramentas internas disponiveis aos prestadores habilitados um mecanismo
interno de comunicagdo através de mensagem.

e O sistema deve registrar internamente as operagdes realizadas pelo operadores do sistema,
permitindo auditoria e identificacdo do operador, operagdo realizada, data, horario, espelho das
informacgdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a
estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas
e conseqiientemente mantendo a informacgdo fidedigna de acordo com a data da gestdo do
governo.

e O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acessos ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horario.

e A politica de segurancga, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISSO 1779.

e O sistema deve possuir mecanismo que permitam a execuc¢do automatica de copias de
seguranca previamente agendada.

Medicina Preventiva — Promover a medicina preventiva, através de um modulo pertencente a sistema
operacional, controlador de informagdes. que permitam ao profissional em saude acessar informagdes
de usudrios de diversos grupo. Permitindo a identificagdo € o monitoramento aos usuarios com
necessidade de atencdo especifica.

Caracteristicas Obrigatorias do Modulo de Medicina Preventiva.

e Possibilita a criagdo e cadastro de programas, além de subdivisdes em grupos e protocolos, com
0 objetivo de agrupar e monitorar pacientes que possuam as mesmas caracteristicas como:
Hipertensos, Diabéticos, Idosos, obesos, etc.

e Possuir mecanismos que permitam a utilizagdo de sele¢do de pacientes, pertencentes ao publico
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alvo para os programas criados, permitindo a criacdo de critérios objetivos que permitam o
agrupamento dentro da base de dados, pacientes que atendam os diversos parametros criados.

e A criagdo de parametros de selecdo como: idade, sexo, localizagdo geografica, realizacao de
determinados exames ou procedimentos, CID ou outro critério que esteja disponivel em
qualquer tabela do sistema. Devera ser permitido, também deverd ser permitido realizar a
inscri¢ao dos pacientes selecionados em alguns dos programas criados. A criacdo e geragdo de
convites para a participagdo dos programas de monitoramento.

e Possibilitar a inser¢do direta e manual de pacientes sem a necessidade de estratificacao.

e Permitir o cadastro dos atendimentos que deverdo ser utilizadas da execu¢do dos protocolos de
monitoramento, a ferramenta devera permitir o cadastro de diversos tipos de protocolos de
monitoramento.

e Permitir o cadastro de diversos tipos de atendimentos como: questionarios, visitas domiciliares,
ligagdes de monitoramento, reunides de grupo.

e Possuir o cadastro de CID’s.

e Permitir a inclusdo e associagdo das orientacdes e comentarios a cada alternativa de resposta,
para que permita servir de referencia aos profissionais, no momento da aplicagdo dos
questionarios de orientagcdo e monitoramento dos pacientes.

e Permitir a criacdo de atendimentos avulsos, independente de protocolo, ou programa que o
paciente esteja vinculado,

e Permitir que a efetuacdo dos atendimentos para todos pacientes, bem como para determinados
pacientes.

e Permitir a utilizagdo de funcionalidades pertinentes a gestdo de CallCenter, para gerenciar,
monitorar e controlar a execugdo dos atendimentos telefonicos.

e Controle de historico de contatos com pacientes.

e Painel de atendimento onde seja possivel efetuar o acompanhamento de todas as atividades
existentes nas bases de dados com opgdes de consulta por classificagdo, modo e status do
atendimento, por periodo inicial e final.

ROSANE CORADINI ABDALLA,
Secretaria de Municipio da Saude.
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO, que fazem entre si, O
MUNICIPIO DE CACAPAVA DO SUL, e a
Empresa.....cccnnnniicnninnniicnnssenicsssssseccssenes
Autorizados pelo Edital n°. 2284/2014.

O MUNICIPIO DE CACAPAVA DO SUL, pessoa juridica de Direito
Publico, inscrito no CNPJ sob n°® 88.142.302/0001-45, com sede na Rua XV de Novembro,
438, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr. OTOMAR VIVIAN, brasileiro,
portador do CPF sob n°.....c.cccceeviiiiinnnnnns , residente ¢ domiciliado nesta cidade, doravante
denominado CONTRATANTE, € de outro 1ado ....ccccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, , doravante
denominada CONTRATADA, tém justo e acordado entre si o que segue:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Contrata¢io de empresa especializada na area de informatica para
fornecimento, mediante locacdo de sistema para gestdo da Saude Municipal, compreendendo
implantacdo, Licenca de uso, manutengdo legal e/ou corretiva e suporte técnico, conforme as
condicoes estabelecidas no Edital n°® 2284/2014 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: Também faz parte do objeto ora licitado a realizagdo dos
seguintes servicos:

§ 1° - Implantagdo, conversdo de dados existentes e treinamento;
§ 2° - Hora/técnica para alteragdes do sistema de gestdo da saude, quando as

solicitacdes de alteragdes ndo estiverem cobertas pela manutencdo legal ou corretiva do
sistema.
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DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA: Pelo servico contratado o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia mensal de RS...............cccoceee.

§ 1° - Para efetivo pagamento, a nota fiscal deverd estar acompanhada de
copia autenticada da folha de pagamento e das guias de recolhimento do FGTS e INSS dos
empregados ligados diretamente com a execug¢do dos servigos.

§ 2° - Serao processadas as retengdes previdenciarias € Imposto de Renda, nos
termos da legislagdao que regula a matéria.

§ 3° - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da CND do ISS,
para Empresas com Sede neste Municipio ou Guia de Retengao de ISS para Empresas com
sede fora do Municipio. O indice do ISS no Municipio de Cacapava do Sul para a prestagdo
dos servigos ora licitados ¢ de 3,5% (trés e meio por cento) e no caso de Empresas optantes do
simples nacional entre 2% (dois por cento) e 5% (cinco por cento), de acordo com o
faturamento da mesma e o anexo em que se enquadrar.

§ 4° - Para as despesas decorrentes do presente contrato, serdo utilizados
recursos através das seguintes Dotag¢oes Orcamentarias:
- 10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 827 Rec. 0001;
-10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 828 Rec. 0040;
-10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 829 Rec. 4011;
- 10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 830 Rec. 4510;
- 10.02.10.302.0041.2.129 — 33.90.39 Red. 874 Rec. 4011;
- 10.02.10.302.0042.2.137 — 33.90.39 Red. 899 Rec. 4620;
- 10.02.10.304.0046.2.138 — 33.90.39 Red. 907 Rec. 4710;
-10.01.10.126.0044.2.124 — 33.90.39 Red. 741 Rec. 0040.

DO PRAZO
CLAUSULA QUARTA: O prazo de contratacio dos servicos sera de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se houver acordo entre as partes, nos
termos do Artigo 57, Inc. IV da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA QUINTA: A licitante vencedora sujeitar-se-a as seguintes
penalidades, as quais poderao ser aplicadas na forma do art. 86 e seguintes da Lei 8.666/93:
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§ 1° - Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,
assim consideradas as que nao se enquadrarem nos dispositivos seguintes:

§ 2° - Multa:

a) de 5% sobre o valor da NOTA FISCAL/FATURA relativa ao fornecimento,
pelo descumprimento de disposi¢do do Edital, cldusula contratual ou norma de legislagao
pertinente;

b) de 10% sobre o valor total atualizado do Contrato/Empenho, nos casos de
inexecucdo parcial ou total, execug¢do imperfeita ou negligéncia na execugdo do objeto
contratado.

§ 3° - Suspensdao temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA DO
SUL, conforme a seguinte gradagao:

a) nos casos definidos no § 2° Alinea “a” acima: por 1 (um) ano;
b) nos casos definidos no § 2° Alinea “b” acima: por 2 (dois) anos.

§ 4° - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

§ 5° - A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a
30% do valor atualizado do Contrato/Empenho, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de
qualquer valor, que venham a ser causados ao erario publico, e/ou rescisao.

§ 6° - A licitante vencedora que, chamada a retirar a Nota de Empenho e/ou
assinar o Contrato, ndo comparecer no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ficara sujeita & multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total estimado para o fornecimento objeto da presente
licitagdo, podendo a Prefeitura Municipal de Cagapava do Sul, convocar as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, ficando a licitante sujeita as penalidades
previstas neste item.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA: Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da Administragao.

CLAUSULA SETIMA: Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos, de
acordo com as especificacdes constantes da proposta e/ou instru¢des do Edital n® 2284/2014 e
seus anexos.
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CLAUSULA OITAVA: Reparar, corrigir, remover ou substituir os produtos que entregar, as

suas expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes,
salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido.

CLAUSULA NONA: Responder, civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais,
materiais ou morais ocasionados a Administracao e/ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA: Fornecer e utilizar toda a competente e indispensavel mio-de-obra
habilitada para a execucdo do objeto do presente contrato, atendidas todas as exigéncias legais
pertinentes, tais como trabalhistas, inclusive no que se refere as normas de seguranca no
trabalho e previstas na legislacdo especifica; encargos sociais, tributarios, previdencidrios,
fundiarios e demais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da presente licitacdo por
mais especiais que sejam € mesmo que aqui ndo mencionadas, para com as quais ficara Unica e
exclusivamente responsabilizada, nos termos do art. 71, da Lei 8666/93, com as alteragdes dela
decorrentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Garantir a melhor qualidade dos servicos, atendidas
as especificagdes e normas técnicas de produgdo para cada caso, assumindo inteira
responsabilidade pela execu¢do do objeto da presente licitagdo, as solicitagdes de
costumizagdes no prontudrio devem estar dentro das normas da SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Comunicar expressamente 2 Administracio, a quem
competira deliberar a respeito, toda e qualquer discrepancia entre as reais condi¢des existentes
e os elementos apresentados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Quando da necessidade de suporte técnico
relacionadas a manutencao legal e/ou corretiva, devera ser solucionado no maximo em até 48
(quarenta e oito) horas apos a abertura do chamado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Prestar & Administragio, sempre que necessario,
esclarecimentos sobre os produtos, fornecendo toda e qualquer orientacdo que necessaria para
a perfeita utilizacdo dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Responsabilizar-se unica e exclusivamente, pelo
pagamento de todos os encargos e demais despesas decorrentes da execucao do objeto da
presente licitacdo, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdencidrias, sociais,
trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais
que sejam € mesmo que ndo expressas no presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Responsabilizar-se pela manutencio do seu cadastro
atualizado perante o setor cadastral do Municipio, bem como pela tempestividade de suas
certiddes para fins de pagamento dentro do prazo de vigéncia.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: Cumprir as demais obrigagdes descritas nos anexos deste
edital.

MANUTENCAO LEGAL E OU CORRETIVA

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A manutengdo legal e ou corretiva compreende os
servicos necessarios para a Contratada manter o Software sempre em perfeita
operacionalizag¢do visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado:

§ 1° - Corrigir eventuais falhas do sistema, desde que originados por erro ou defeito
de funcionamento dos mesmos.

§ 2° - Alteragdes de sistemas em funcdo de mudancas legais nos casos da moeda,
alteracdo de legislacdo federal, desde que tais mudangas ndo influam na estrutura basica dos
sistemas.

§ 3° - A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o
Software durante o prazo de contrato, sem 6nus adicional.

SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA NONA: A Contratada devera manter a disposicdo da Secretaria de
Municipio da Satde de Cacapava do Sul durante todo o periodo do contrato, em tempo
integral do horario de funcionamento da Unidade de Satude, um funcionario de suporte, que
devera estar permanentemente presente no Municipio de Cagapava do Sul, que ficara
responsavel pelo sistema, com disponibilidade integral para suporte local, inclusive com
telefone celular para atendimento a qualquer horério e ainda:

§ 1° - Atender as chamadas dos usudrios: em caso de sistema inoperante ou por
falha do software.

§ 2° - Prestar Suporte Técnico e Atendimento para Esclarecimento de Duvidas: por
Telefone, por E-mail, por Internet, acesso remoto (on line) ou presencial.

§ 3° - Disponibilizar as novas versdes, sem custo para o Municipio, via FTP ou E-
mail.

§ 4° - Promover atualizagdes entre a unidade central e as demais unidades de satude
On-line, Real-Time, via radio ou ADSL, serd utilizado o que melhor se adaptar as
necessidades.



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Prefeitura Municipal de Cacapava do Sul

Rua Benjamin Constant, 686 — CEP 96.570-000 CNPJ 88.142.302/0001-45 Fone 55 3281 2463

\«
N —

-~

§ 5° - Comunicar, com a maior brevidade possivel, a insuficiéncia ou discrepancia
localizada nas informagdes do MUNICIPIO, de modo a permitir que este, se possivel, as
corrija em tempo.

§ 6° - A contratada devera manter o sigilo necessario sobre as informagdes internas
do LICENCIADO, alertando seus funcionarios a respeito desta obrigacdo, quando do acesso ¢
processamento dos dados e documentos;

§ 7° - Os servigos de suporte deverdo ser executados por profissionais devidamente
certificado/qualificados.

§ 8° - O valor referente ao Suporte Técnico esta incluso no custo da locagdo
mensal.

IMPLANTACAO
CLAUSULA VIGESIMA: A implantacdo do sistema de informatica para Gestdo da Saude,
deve atender a todos os modulos previstos no Edital n® 2284/2014.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Com base na anélise das informagdes obtidas
através de visita técnica, a empresa licitante devera elaborar um plano de implantacdo do
sistema, contendo:

§ 1° - Instalagdo do Sistema de Informatica para Gestdo da Saude no computador
“Servidor de Dados”, da Secretaria de Municipio da Satde de Cagapava do Sul.

§ 2° - Configuracao de acesso do Sistema de Informatica para Gestao da satde em
pelo menos 300 computadores da Secretaria Municipal de Satide de Cacapava do Sul.

§ 3° - Instalagdo em computadores dos Postos de Coleta.

§ 4° - Os servigos de implantagdo devera ocorrer em todas as unidades existentes da
Secretaria Municipal de Satde de Cagapava do Sul.

§ 5° - O prazo méaximo para implantacdo do sistema de Gestdo da saude ¢ de 5
cinco) dias uteis, apos assinatura do contrato.
p

CONVERSAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A conversio de dados significa a migragdo e o
aproveitamento de dados histdricos e cadastrais dos sistemas em uso, até a data da conversao.

§ 1° - Esta etapa compreende a importagao, reorganizagao e reestruturacdo dos dados
existentes no sistema Gestao da Saude em uso pela Secretaria de Municipio da Satde, visando
permitir a utilizacao plena de cada um dos modulos aplicativos.
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§ 2° - A Secretaria de Municipio da Saude compromete-se a disponibilizar os bancos
de dados objetos da migragdo, resguardada a garantia do sigilo das informagdes a qual se
sujeita a Contratada sob pena de responsabilidade nos termos da Lei. Efetuada a migracao e
consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser homologadas pela Secretaria
Municipal de Saude, através do departamento responsavel pelo Sistema.

§ 3° - A execucdo desta fase ¢ de responsabilidade da empresa contratada, devendo
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apos assinatura do contrato.

TREINAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O treinamento compreende a execucio de um
programa destinado a capacitacdo dos usudrios para operacionalizar cada um dos modulos
contratado de sistema de Gestdao da Saude.

§ 1° - O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Cacapava do Sul, segundo cronogramas a serem estabelecidos oportunamente
em conjunto com a contratada.

§ 2° - A empresa contratada devera apresentar o programa de treinamento
especificando: carga horaria, conteudo programatico, metodologia e recursos didaticos, de
forma a capacitar um nimero suficiente de usuario.

§ 3° - A empresa devera executar no minimo 160 horas de treinamento, para os
usuarios.

HORA/TECNICA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: As horas técnicas serdo utilizadas nas alteracdes do
sistema de gestao da satde, quando as solicitacdes de alteracdes ndo estiverem cobertas pela
manutencao legal ou corretiva do sistema.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Entende-se por alteragdes ndo cobertas:
§ 1° - Mudangas de qualquer natureza em programas ja definidos e elaborados para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

§ 2° - Elaboragdo de novos programas solicitados pela Secretaria Municipal de
Saude para atender suas necessidades especificas ou operacionais

§ 3° - Auxilio na recuperagdo dos sistemas em possiveis problemas originados em
erros de operagao.
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§ 4° - Qualquer outro servigo de digitacdo, implementacdo de novas rotinas e
demais servigos executados pela contratada do sistema, que ndo sejam objeto deste contrato.

§ 5° As horas/técnicas quando solicitadas serdo empenhadas por estimativa na
quantidade aproximada para atendimento da alteragdo.

§ 6° - Sempre que possivel as alteragdes ao sistema serdo realizados na sede da
empresa autora do software, e o envio dos arquivos de atualizacdes serdo transferidos através
de midia eletronica (On-line), ou através de acesso remoto.

§ 7° - As horas/técnicas serdo pagas quando forem atendidas as solicitagdes de
servigos da Secretaria de Municipio da Satde de Cagapava do Sul, iniciando-se somente apds
o término da implantagdo do sistema de Gestao da Saude.

§ 8° - O valor a ser pago para a Hora/Técnica do sistema de Gestdo da Saude, sera
no valor de R$ 50,00 (cinquenta Reais) em conformidade com a quantidade de horas
trabalhadas.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A fiscalizacdo da execucio dos servicos sera efetuada
pelo CONTRATANTE, através de fiscal designado pelo Prefeito, sendo que todos os assuntos
atinentes aos servigos serao resolvidos através do mesmo.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — O CONTRATANTE, na forma do estatuido na Lei n.°
8.666/93, art. 79, I, com suas alteragdes, podera rescindir unilateralmente o contrato, nas
hipoteses especificadas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 desta Lei, sem que assista a
CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie, excetuada a hipdtese prevista no §2° do
citado artigo.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Fica estabelecido que qualquer variacdo na forma da
contraprestacdo, ora ajustada, sera efetuada mediante acordo escrito, firmado por ambas as
partes, o qual fard parte integrantes deste instrumento observadas as condicdes legais
estabelecidas, ressalvadas as alteragdes unilaterais permitidas a Administragdo na forma
estipulada no inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA: As partes contratantes declaram-se, ainda, cientes e
conformes em todas as disposigdes e regras atinentes ao contrato contidas na Lei n° 8.666/93 e

suas alteragdes.

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA: As partes elegem o Foro da comarca de
Cagapava do Sul para dirimir davidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem certos e ajustados, assinam o presente contrato, em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma.

Cacapava do Sul, ......... de........... de 2014.

OTOMAR VIVIAN, Prefeito.
Contratante

Contratada
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ANEXO VI
TERMO DE VISTORIA

(MODELO)

Cagapava do Sul/RS. ....... de oo, de 2014.

Atestamos, para os devidos fins, nos termos do EDITAL n°® 2284/2014, que a Empresa
.......................................................................................... realizou visita técnica, referente aos
servicos de locagdo de sistema para gestdo da Saude Municipal. Nessa visita a empresa tomou
conhecimento das condi¢des técnicas e os ambientes fisicos das Unidades de Satde da
Secretaria de Municipio da Satide de Cacapava do Sul, por meio de seu responsavel, o (a) Sr.

(2) teeeree et .

Assinatura do representante da empresa licitante

Assinatura do representante da Prefeitura
(nome e cargo)



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Prefeitura Municipal de Ca¢apava do Sul
Rua Benjamin Constant, 686 — CEP 96.570-000 CNPJ 88.142.302/0001-45 Fone 55 3281 2463

EDITAL N° 2284/2014

MODALIDADE: Concorréncia

TIPO: Menor Preco Global

ABERTURA: Dia 29 de Abril/2014, as 10:00 horas
LOCAL DE ABERTURA: Setor de Licitacoes.

OBJETO: Contratacio de empresa especializada na area de
informatica para fornecimento, mediante locacdo de sistema para
gestdo da Saude Municipal, compreendendo Licenca de uso,
manutencao legal e/ou corretiva e suporte

DOTACOES:
10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 827 Rec. 0001
10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 828 Rec. 0040
10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 829 Rec. 4011
10.02.10.301.0042.2.126 — 33.90.39 Red. 830 Rec. 4510
10.02.10.302.0041.2.129 — 33.90.39 Red. 874 Rec. 4011
10.02.10.302.0042.2.137 — 33.90.39 Red. 899 Rec. 4620
10.02.10.304.0046.2.138 — 33.90.39 Red. 907 Rec. 4710
10.01.10.126.0044.2.124 — 33.90.39 Red. 741 Rec. 0040

teleagendamento.saude2014.doc (note)




